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PENGARUH LINGKUNGAN KERJA, MOTIVASI, DAN 

KEPEMIMPINAN TERHADAP KEPUASAN KERJA (STUDI KASUS PADA 

UNIT PENGELOLA KEBERSIHAN (UPK) BADAN AIR DINAS LINGKUNGAN 

HIDUP KECAMATAN CAKUNG JAKARTA TIMUR) 

ABSTRAK  

        Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui hubungan antara Lingkungan Kerja, 

Motivasi, dan Kepemimpinan terhadap Kepuasan Kerja petugas Unit Pengelola 

Kebersihan (UPK) Kecamatan Cakung  

        Populasi penelitian ini adala petugas kebersihan UPK Badan Air Cakung dengan 

menggunakan google from sebagai media kuesioner. Metode pengambilan sampel 

menggunakan teknik Slovin dengan jumlah sampel 138 responden. Strategi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah strategi kuantitatif yang diukur dengan 

perhitungan Koefisien Determinasi (R2) parsial serta pengujian hipotesis uji t dengan 

SPSS 25.0 . 

        Hasil penelitian menunjukan bahwa, (1) Lingkungan Kerja secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (2) Motivasi secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja, (3) Kepemimpinan secara parsial 

berpengaruh signifikan terhadap Kepuasan Kerja.  

 

Kata Kunci : Lingkungan Kerja, Motivasi, Kepemimpinan, dan Kepuasan Kerja 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



ix 
 

Hilya Hafziah                                                                   Supervisor 

NPK : 21150600070                                                        Dr. Ir.  Meita Pragiwani, MM 

Study Program S-1 Management 

EFFECT OF WORK ENVIRONMENT, MOTIVATION, AND LEADERSHIP ON 

WORK SATISFACTION (STUDI KASUS PADA UNIT PENGELOLA 

KEBERSIHAN (UPK) BADAN AIR DINAS LINGKUNGAN HIDUP 

KECAMATAN CAKUNG JAKARTA TIMUR) 
 

ABSTRACK  

        This study aims to determine the relationship between the Work Environment, 

Motivation, and Leadership on Job Satisfaction of the Unit Pengelola Kebersihan 

(UPK) Kecamatan Cakung. 

        The population of this research is the UPK Badan Air Cakung janitor by using 

google from as a questionnaire media. The sampling method uses Slovin technique 

with a sample size of 138 respondents. The strategy used in this study is a quantitative 

strategy that is measured by calculating the partial determination coefficient (R2) and 

testing the t-test hypothesis with SPSS 25.0. 

        The results showed that, (1) Work Environment partially had a significant effect 

on Job Satisfaction, (2) Motivation partially had a significant effect on Job 

Satisfaction, (3) Leadership had a partially significant effect on Job Satisfaction. 

 

Keywords: Work Environment, Motivation, Leadership, and Job Satisfaction 
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