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Lampiran  

Pertanyaan Wawancara 

 

M Nama Wibisono Bona Santun 

Jabatan Auditor Wilayah 

Hari/Tanggal Senin, 27 Juli 2020 

Pukul 17:38 wib 

Tempat Kantin PT. Astra International Tbk-Daihatsu Sunter 

 

Peneliti    : 
Menurut anda apa fungsi audit internal dalam pengawasan penjualan pada 

PT. Astra International Tbk - Daihatsu? 

Wibisono : 

Fungsi audit internal adalah sebagai internal control dan memiliki pengaruh 

yang cukup besar bagi perusahaan. Apabila internal control tidak berjalan 

dengan baik maka flow proses penjualan akan menjadi buruk dan dapat 

mencemarkan nama baik perusahaan. 

Peneliti    : Dokumen apa yang diperiksa saat melakukan audit internal? 

Wibisono : 

Bagian penjualan (Fisik Surat Pemesanan Kendaraan) 

Bagian bengkel (Fisik Surat Perintah Kerja) 

Bagian spare part (Fisik Dokumen PO) 

Peneliti    : Bagaimana proses pengawasan yang dilakukan pada perusahaan? 

Wibisono : 

Melakukan konfirmasi data dan pembayaran ke customer melalui wa, 

telepon, kirim surat dan kunjungan untuk bagian penjualan, bengkel dan 

spare part 

Peneliti    : Apa saja tahap-tahap pelaksanaan audit internal? 

Wibisono : 

- Mengumpulkan data penjualan berupa hardcopy dan softcopy  

- Melakukan interview/refreshment ke admin 

- Melakukan cek fisik berdasarkan analisa data yang dikumpulkan 

Peneliti    : Apa ada kendala yang terjadi pada saat pelaksanaan audit internal? 

Wibisono : 

Kendala yang sering terjadi yaitu mengenai human, terkadang jika auditor 

sudah mencurigai seseorang maka orang tersebut menjadi tidak koperatif 

dan menunjukan sikap yang mencurigakan. Contohnya: ijin tidak masuk 

kerja, menghambat penyerahan dokumen ke auditor dengan alasan 

dokumen hilang atau rusak dan data tidak valid 

Peneliti    : 
Bagaimana peran audit internal dalam pengendalian internal penjualan pada 

perusahaan? 

Wibisono : 

Peran audit internal dalam pengendalian internal penjualan memiliki 

pengaruh yang sangat besar bagi perusahaan, karena jika auditor tidak 

melakukan refreshment atau kunjungan ke perusahaan maka dapat 

menimbulkan kemungkinan terjadinya fraud. Hal ini menunjukkan bahwa 

internal control perusahaan tidak berjalan dengan baik 
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Nama Tri Mukti Handayani 

Jabatan Kepala Administrasi (ADH) 

Hari/Tanggal Senin, 27 Juli 2020 

Pukul 15:00 wib 

Tempat 
Ruang Kepala Administrasi  

PT. Astra International Tbk-Daihatsu Sunter 

 

Peneliti    : Apa saja job description kepala administrasi terkait dengan penjualan? 

Tri Mukti : 

1. Finance  

Menyusun, dan memonitoring budget pengeluaran dan beban operasional 

2. HR dan GA 

Memonitoring perawatan gedung, EHS dan bertanggung jawab 

memonitoring GA terhadap kepegawaian 

3. Internal Proses 

Memastikan semua karyawan dibawah ADH dapat berjalan dengan baik 

4.Legal and Tax 

   Mengurus perijinan sewa gedung ke notaris, membayar pbb dan pajak 

5.Learning and Growth 

   Memberikan training kompetensi dan mampu menciptakan ADH baru 

6.Customer Service 

   Menyediakan budget untuk mensupport kegiatan customer service 

Peneliti    : Apakah ada pelatihan atau training dan evaluasi terhadap kinerja karyawan? 

Tri Mukti : 

Pada bagian marketing evaluasi target dilakukan setiap 6 bulan sekali dan 

pada bagian admin evaluasi dilakukan setiap akhir tahun. Training yang 

diberikan yaitu training skills, training knowledge dan training leadership 

Peneliti    : 
Apakah ada reward bagi karyawan yang berprestasi? Dan apakah ada 

punishment bagi karyawan yang melanggar SOP perusahaan? 

Tri Mukti : 

Reward dan punishment dapat berupa : 

Reward (PBK, DAC dan QCC) 

Punisment (surat teguran dan surat peringatan sesuai dengan buku biru) 

Peneliti    : Bagaimana SOP penjualan pada PT Astra International Tbk – Daihatsu? 

Tri Mukti : 

Penjualan : 

- SPK (Surat Pemesanan Kendaraan) 

- Pembayaran yang telah dibayarkan ke rekening perusahaan 

- Stock unit yang sudah ready 

- Kontrak dan PO leasing yang sudah approved (jika kredit) 

- Diskon yang sudah approved 

Bengkel dan spare part : 

- SPK (Surat Perintah Kerja) 

- Pembayaran yang telah dibayarkan ke rekening perusahaan 

Peneliti    : 
Apa saja permasalahan yang sering terjadi oleh perusahaan terkait 

penjualan? Dan apa dampaknya bagi perusahaan? 

Tri Mukti : 
Permasalahan yang terjadi yaitu: data customer yang tidak valid dan 

dokumen kontrak dan PO leasing yang tidak sesuai 
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Peneliti    : Apa fungsi audit internal pada PT. Astra International Tbk – Daihatsu? 

Tri Mukti : 

Proses audit internal biasanya dilakukan setiap 3 bulan sekali. Hal ini 

sangat efektif agar internal control cabang dapat berjalan dengan baik dan 

mampu meminimalisir terjadinya fraud 

Peneliti    : 

Apa ada pengendalian internal yang dilakukan perusahaan untuk 

meminimalisir permasalahan tersebut? Apakah pengendalian internal tsb 

efektif? 

Tri Mukti : 

Setiap awal bulan bagian admin selalu melakukan evaluasi atas hasil kinerja 

yang telah dilakukan bulan lalu. Hal tersebut bertujuan untuk mengetahui 

apakah ada kesalahan yang dilakukan pada bulan lalu, dan jika ada maka 

akan dilakukan perbaikan agar kesalahan tersebut tidak terjadi lagi 
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Nama Misniawati 

Jabatan Admin Keuangan 

Hari/Tanggal Kamis, 30 Juli 2020 

Pukul 13:00 wib 

Tempat 
Ruang Tunggu Service  

PT. Astra International Tbk-Daihatsu Sunter 

 

Peneliti       : Apa saja job description admin keuangan terkait penjualan? 

Misniawati : 

1. Penerimaan kas 

Mencatat transaksi yang masuk ke rekening perusahaan dan menginput 

setiap transaksi ke sistem PSS 

2.Pengeluaran kas 

   Mengeluarkan budget operasional perusahaan, melakukan pembayaran ke   

   vendor dan melakukan transfer klaim kesehatan ke karyawan 

3.Finance 

   Membuat dan mengirimkan laporan keuangan ke PT. Astra International 

   Tbk 

Peneliti       : 
Apa sistem yang digunakan untuk pencatatan transaksi kas perusahaan? 

Apa sistem tersebut berjalan dengan baik? 

Misniawati : 

Sistem informasi akuntansi yang digunakan bagian admin keuangan adalah 

PSS dan Astranet. Selama ini sistem tersebut berjalan dengan baik, adapun 

permasalahan yang terjadi terkait sistem informasi akuntansi adalah 

jaringan error dan server yang sedang down 

Peneliti       : 
Apakah ada SOP untuk setiap transaksi yang ada? Dan siapa yang 

menyetujui transaksi tersebut? 

Misniawati : 

Penerimaan Kas : 

Kepala cabang dan ADH wajib mengetahui dan menyetujui setiap transaksi 

Pengeluaran Kas : 

Melampirkan kwitansi transaksi penyelesaian, membuat BPH (Bukti 

Pencatatan Hutang dan Kepala cabang dan ADH wajib mengetahui dan 

menyetujui setiap transaksi 

Peneliti       : Bagaimana prosedur penerimaan dan pengeluaran kas? 

Misniawati : 

Penerimaan Kas : 

Menarik rekening koran perusahaan dan menginput transaksi yang masuk 

ke sistem PSS sesuai dengan rekening koran  

Pengeluaran Kas : 

Melampirkan kwitansi transaksi penyelesaian, membuat BPH (Bukti 

Pencatatan Hutang, kepala cabang dan ADH wajib mengetahui dan 

menyetujui setiap transaksi 

Peneliti       : 
Apa yang menjadi kendala pada saat pencatatan transaksi atau pelaporan 

kas? Lalu bagaimana cara mengatasinya? 

Misniawati : 

Kendala yang sering terjadi pada admin keuangan saat melakukan 

pencatatan transaksi dan pelaporan kas adalah adanya salah penginputan 

keterangan pada dokumen dan salah memasukkan kode cabang. Hal ini 

terjadi karena proses administrasi pada cabang sunter menaungi cabang lain 
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seperti cabang pluit, kelapa gading dan pemuda. Cara mengatasi 

permasalahan tersebut dengan melakukan koreksi pada sistem PSS dan 

ADH harus mengetahui serta menyetujui koreksi yang akan dilakukan 

Admin Keuangan. 

Peneliti       : 
Apakah pencatatan transaksi penerimaan dan pengeluaran kas dilakukan 

oleh 1 orang atau lebih? 

Misniawati : 

Pencatatan transaksi penerimaan dan pengeluaran kas dilakukan oleh satu 1 

orang tetapi jika admin keuangan berhalangan hadir ADH dapat mencari 

admin lain untuk dapat membackup pekerjaan admin keuangan sehingga 

proses internal control tidak berhenti dan tetap berjalan dengan baik 

Peneliti       : Apakah ada arsip untuk menyimpan dokumen-dokumen perusahaan? 

Misniawati : 

Dokumen–dokumen terkait admin keuangan berupa rekening koran, 

kwitansi dan nota penjualan beberapa bulan lalu yang sudah tidak 

digunakan biasanya dimasukan ke dalam arsip dan disimpan di gudang agar 

tidak hilang dan rusak. 

Peneliti       : 
Apa saja permasalahan yang sering terjadi pada admin keuangan terkait 

penjualan? Dan apa dampaknya bagi perusahaan? 

Misniawati : 

Setelah admin keuangan mengeluarkan dana untuk pameran maka bagian 

marketing harus segera membuat laporan penyelesaian selambat-lambatnya 

1 minggu setelah marketing menerima dana dan kemudian laporan tersebut 

diberikan kepada admin untuk mencatat transaksi yang telah terjadi. Jika 

tidak segera dilaporkan maka budget brosur dan pameran tersebut akan 

dibebankan ke budget bulan berikutnya dan budget bulan sebelumnya 

menjadi hangus atau hilang. Hal ini akan membuat penilaian HO terhadap 

cabang tidak bagus dalam mengelola budget dan di tahun berikutnya HO 

akan mengurangi nilai budget untuk cabang tersebut. 

Peneliti      : Apa fungsi audit internal pada PT. Astra International Tbk – Daihatsu? 

Misniawati : 

Audit internal dilakukan oleh auditor wilayah setiap 3 bulan sekali. 

Dokumen yang diperiksa oleh auditor adalah cek, intruksi transfer, 

kwitansi, pencatatan laporan keuangan dan rekening koran dan pemeriksaan 

dokumen tersebut dilakukan secara sampling baik secara sistem atau cek 

fisik. Audit internal memiliki peran yang sangat penting terhadap 

pengendalian internal untuk mencegah terjadinya fraud 

Peneliti       : 

Apa ada pengendalian internal yang dilakukan perusahaan untuk 

meminimalisir permasalahan tersebut? Apakah pengendalian internal tsb 

efektif? 

Misniawati : 

Evaluasi hasil kinerja biasanya dilakukan setiap seminggu sekali oleh ADH 

dan evaluasi tersebut dilakukan secara acak kepada admin–admin tertentu. 

Hal ini dilakukan untuk mengetahui apakah internal control berjalan dengan 

baik dan evaluasi tersebut sangat efektif 
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Nama Ahmad Eko Sutrisno 

Jabatan Admin Billing 

Hari/Tanggal Senin, 27 Juli 2020 

Pukul 19:00 wib 

Tempat 
Ruang Tunggu Service  

PT. Astra International Tbk-Daihatsu Sunter 

 

Peneliti        : Apa saja job description admin billing terkait penjualan? 

Ahmad Eko : 

1. Melakukan request SPK ke GA 

2. Mendistribusikan SPK ke sistem PSS 

3. Mendistribusikan fisik SPK ke marketing 

4. Maintenance SPK ke marketing jika SPK sudah expired 

5. Melakukan opname SPK secara berkala untuk mengetahui pergerakan 

   fisik SPK 

6. Mencetak faktur kendaraan baru 

Peneliti        : 
Apa sistem yang digunakan untuk pencatatan laporan SO dan laporan faktur 

kendaraan baru? Apa sistem tsb berjalan dengan baik? 

Ahmad Eko : 

Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan admin billing adalah PSS dan 

Astranet. Namun untuk bagian admin billing sistem yang sering digunakan 

adalah PSS, Astranet digunakan hanya untuk mengecek approval diskon. 

Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan selama ini berjalan dengan 

baik dan jika terjadi masalah biasanya hanya terkait jaringan atau server 

nya down karena sedang maintenance 

Peneliti        : 
Apakah ada SOP dan prosedur untuk setiap laporan SO dan laporan faktur 

kendaraan baru? 

Ahmad Eko : 

1. Laporan SO (sales order) 

SO adalah proses penginputan data customer ke sistem PSS yang terdiri 

dari nomer rangka kendaraan, nama leasing, tenor, metode pembayaran 

dan total DP. Data yang dibutuhkan adalah: berkas dokumen sudah 

lengkap, unit sudah ready, pembayaran, kontrak dan PO leasing sudah 

approved (jika kredit). Admin billing harus mengirimkan laporan SO ke 

wilayah setiap tanggal 1 di awal bulan 

2. Laporan faktur kendaraan baru 

Admin billing harus membuat laporan faktur kendaraan baru yang sudah 

terecord di sistem, setelah itu laporan tersebut ditarik dari sistem 

kemudian laporan tersebut dikirim ke accounting sebelum tanggal 10 

Peneliti        : 
Apa saja pertanyaan yang ditanyakan dalam mengkonfirmasi customer 

terkait penjualan? 

Ahmad Eko : 

Pertanyaan yang sering ditanyakan oleh admin billing kepada customer 

adalah sebagai berikut: 

1. Leasing yang digunakan 

2. Jenis kendaraan 

3. Tipe kendaraan 

4. Warna kendaraan 

5. Metode pembayaran cash/ kredit 
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6. Kepemilikan STNK dan BPKB 

Peneliti        : 

Apa yang menjadi kendala pada saat mengkonfirmasi customer? Dan apa 

yang menjadi kendala pada saat membuat laporan SO dan laporan faktur 

kendaraan baru? 

Ahmad Eko : 

Kendala yang terjadi pada saat membuat laporan SO dan laporan faktur 

kendaraan baru adalah tidak adanya messenger yang stand by untuk 

mengirimkan laporan SO dan laporan faktur kendaraan baru tersebut ke 

accounting. Laporan yang dibutuhkan accounting berupa hardcopy dan 

softcopy 

Peneliti        : 

Apakah membuat laporan SO dan laporan faktur kendaraan baru dilakukan 

oleh 1 orang atau lebih? Jika lebih dari 1 orang apa kelebihan dan 

kekurangan nya? 

Ahmad Eko : 

Membuat laporan SO dan laporan faktur kendaraan baru dilakukan oleh 1 

orang yaitu admin billing, akan tetapi jika admin billing sedang 

berhalangan hadir maka ADH dapat meminta bantuan admin lain untuk 

dapat membackup pekerjaan admin billing. Hal ini bertujuan agar proses 

intenal control tetap berjalan dan tidak berhenti 

Peneliti        : 
Apa saja permasalahan yang sering terjadi pada admin billing terkait 

penjualan? Dan apa dampaknya bagi perusahaan? 

Ahmad Eko : 

Pada saat sedang melakukan proses DO permasalahan yang sering terjadi 

pada admin billing adalah data yang tidak valid yang nantinya akan 

berdampak batal DO. Selain data yang tidak valid, batal DO bisa 

disebabkan karena kendaraan mengalami kecelakaan yang membuat 

kendaraan harus diperbaiki bahkan diganti. Hal ini sangat merugikan 

perusahaan baik dari sisi penjualan yang mengalami pengurangan ataupun 

cost yang dikeluarkan akibat kendaraan yang mengalami kecelakaan dan 

harus diperbaiki. 

Peneliti        : Apa fungsi audit internal pada PT. Astra International Tbk – Daihatsu? 

Ahmad Eko : 

Audit Internal biasanya dilakukan setiap 3-6 bulan sekali oleh auditor 

wilayah. Dengan adanya Audit Internal dapat membuat pengendalian 

internal menjadi efektif dan dampak positifnya dapat membuat pekerjaan 

admin menjadi rapi dan lebih terarah 

Peneliti        : 

Apa ada pengendalian internal yang dilakukan perusahaan untuk 

meminimalisir permasalahan tersebut? Apakah pengendalian internal tsb 

efektif? 

Ahmad Eko : 

Setiap awal bulan bagian admin selalu melakukan refreshment atau meeting 

bulanan fungsinya untuk mereview hasil kinerja yang telah dilakukan, 

membuat target yang akan dicapai bulan depan dan untuk mengingatkan 

kembali SOP internal control yang ada di PT. Astra International Tbk–

Daihatsu Sunter 
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Nama Adrian Hartanto 

Jabatan Admin Stock Unit 

Hari/Tanggal Selasa, 28 Juli 2020 

Pukul 19:00 wib 

Tempat Nomi-nomi cafe 

 

Peneliti        : Apa saja job description admin stock unit terkait penjualan? 

Adrian         : 

1. Mengatur pengiriman kendaraan 

2. Mengkoordinasi jadwal kapal ke PDC (pre delivery center) 

3. Mengatur pertukaran unit antar cabang 

4. Membuat laporan shipping 

5. Mengurus kendaraan yang mengalami perbaikan 

Peneliti        : 
Apa sistem yang digunakan untuk pencatatan laporan stock? Apa sistem tsb 

berjalan dengan baik? 

Adrian         : 

Sistem Informasi Akuntansi yang digunakan admin stock unit adalah PSS 

dan selama ini sistem tersebut berjalan dengan baik. Kendala yang sering 

terjadi hanya server down atau sedang maintenance 

Peneliti        : Apakah ada SOP untuk setiap laporan stock? 

Adrian         : 

1. Laporan stock unit 
- Melakukan cek fisik body kendaraan untuk memastikan kendaraan tidak 

ada masalah 
- Melakukan cek fisik kilometer kendaraan agar tidak terjadi 

penyalahgunaan kendaraan baru 
2. Laporan shipping 

Setiap adanya pengiriman admin stock unit menginput ke sistem besarnya 

cost yang dikeluarkan untuk pengiriman baik menggunakan driver 

ataupun ekspedisi termasuk besarnya cost yang dikeluarkan untuk beban 

bensin dan tol. Pada akhir bulan data tersebut ditarik dari sistem dan 

dilaporkan ke HO 

Peneliti        : 
Apa yang menjadi kendala pada saat pencatatan laporan stock? Lalu 

bagaimana cara mengatasinya? 

Adrian         : 
Kendala yang sering terjadi adalah keterangan data di BPH yang tidak jelas 

dan server yang sedang down 

Peneliti        : Bagaimana prosedur stock masuk dan keluar? 

Adrian         : 

1. Prosedur unit masuk 

- Admin stock unit melakukan request penarikan unit ke PDC 

- PDC melakukan pengecekan unit sebelum dikirim ke cabang 

- Unit dikirim ke cabang setelah dilakukan pengecekan oleh PDC 

- Security atau PDI man menerima dokumen pengiriman dari driver 

- PDI man melakukan pengecekan unit untuk memastikan unit yang 

diterima dalam keadaan baik 

2. Prosedur unit keluar 

- Dokumen kontrak sudah ditandatangani customer 

- Bstkb sudah ditandatangani ADH atau kepala cabang 
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- Marketing melakukan pengecekan unit 

Peneliti        : 
Apa saja permasalahan yang sering terjadi pada admin stock terkait 

penjualan? Dan apa dampaknya bagi perusahaan? 

Adrian         : 
Permasalahannya adalah unit bermasalah pada saat mau dikirim ke 

customer dan jadwal pengiriman yang bersamaan 

Peneliti        : Apa fungsi audit internal pada PT. Astra International Tbk – Daihatsu? 

Adrian         : 

Audit internal biasanya dilakukan setiap 3 bulan sekali dan dilakukan oleh 

auditor wilayah. Audit internal memiliki peran yang sangat besar karena 

dengan adanya audit internal maka dapat membuat fungsi pengawasan 

menjadi lebih baik dari sebelumnya 

Peneliti        : 

Apa ada pengendalian internal yang dilakukan perusahaan untuk 

meminimalisir permasalahan tersebut? Apakah pengendalian internal tsb 

efektif? 

Adrian         : 

Setiap awal bulan bagian admin selalu melakukan evaluasi yang fungsinya 

untuk mereview hasil kinerja bulan sebelumnya. Contohnya seperti 

melaporkan hasil stock unit, shipping dan stock opname unit, jika terdapat 

masalah maka ADH bertugas untuk memberikan solusi terkait 

permasalahan tersebut. Evaluasi ini sangat efektif untuk memperbaiki 

permasalahan yang terjadi pada admin stock unit agar menjadi lebih baik 
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Nama Didi Hariyanto Subekti 

Jabatan Admin AR 

Hari/Tanggal Kamis, 30 Juli 2020 

Pukul 15:00 wib 

Tempat 
Ruang Tunggu Service  

PT. Astra International Tbk-Daihatsu Sunter 

 

Peneliti       : Apa saja job description admin AR terkait penjualan? 

Didi            : 
Melakukan penagihan AR  dan melakukan follow up ke leasing untuk 

pembayaran 

Peneliti       : 
Apa sistem yang digunakan untuk pencatatan laporan AR? Apa sistem tsb 

berjalan dengan baik? 

Didi            : 

Sistem yang digunakan oleh admin AR untuk menunjang pekerjaan nya 

adalah PSS dan selama ini sistem tersebut berjalan dengan baik jika terjadi 

masalah hanya jaringan error dan server sedang down 

Peneliti       : Bagaimana prosedur penagihan AR? 

Didi            : 

- Dokumen kontrak sudah lengkap 

- Bstkb yang sudah di tanda tangani customer 
- PO leasing masih valid 

Peneliti       : Dokumen apa saja yang dibutuhkan untuk membuat penagihan AR? 

Didi            : 

Bstkb, kontrak leasing, kwitansi penagihan ke leasing sesuai dengan PO, 

Kwitansi pembayaran yang dibayarkan oleh customer, kwitansi program 

diskon, foto copy fakpol, foto copy faktur pajak dan stnk (untuk customer 

perusahaan) 

Peneliti       : 
Apa yang menjadi kendala pada saat membuat penagihan AR? Lalu 

bagaimana cara mengatasinya? 

Didi            : 

Permasalahan yang sering dialami admin AR adalah customer yang sulit 

dikonfirmasi leasing dan ditemukan perbedaan tanda tangan di ktp dan 

dokumen kontrak. Biasanya admin AR menginformasikan ke bagian 

marketing untuk foto pada saat melakukan tanda tangan dengan customer. 

Hal ini dilakukan untuk mengantisipasi jika ditemukan tanda tangan yang 

tidak sesuai dengan ktp dan dilampirkan pada saat melakukan penagihan 

AR 

Peneliti       : Apakah ada SOP untuk setiap laporan AR? 

Didi            : 

SOP untuk setiap laporan AR: 

- Membuat report AR setiap hari 

Report AR harian dibuat untuk mengingatkan Admin AR melakukan 

follow up ke leasing jika belum melakukan pembayaran 

- Membuat report AR minggu 

Report mingguan dibuat untuk dikirimkan ke HO agar HO dapat 

mengetahui update mengenai penagihan dan maksimal laporan tersebut 

harus dikirim ke HO pada hari jumat 

Peneliti       : 
Apa saja permasalahan yang sering terjadi pada admin stock terkait 

penjualan? Dan apa dampaknya bagi perusahaan? 
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Didi            : 

Permasalahan yang sering terjadi pada admin AR terkait penjualan adalah 

lamanya pembayaran yang dilakukan oleh leasing. Hal ini terjadi karena 

terdapat data yang tidak sesuai yang menyebabkan pembayaran menjadi 

terhambat. Sesuai dengan SOP maka estimasi waktu leasing untuk 

melakukan pembayaran adalah 2 hari kerja akan tetapi ada beberapa kondisi 

yang diperbolehkan jika leasing terlambat melakukan pembayaran 

Peneliti       : Apa fungsi audit internal pada PT. Astra International Tbk – Daihatsu? 

Didi            : 

Audit internal dilakukan setiap 3 bulan sekali oleh auditor wilayah untuk 

membantu cabang dalam melakukan pengawasan agar internal control 

dapat berjalan dengan baik. Sejauh ini peran audit internal sangat efektif 

dan dapat mencegah kemungkinan terjadinya penyimpangan 

Peneliti       : 

Apa ada pengendalian internal yang dilakukan perusahaan untuk 

meminimalisir permasalahan tersebut? Apakah pengendalian internal tsb 

efektif? 

Didi            : 

Setiap awal bulan admin AR selalu melakukan evaluasi AR dengan ADH 

untuk mereview hasil kinerja bulan sebelumnya. Evaluasi bertujuan untuk 

membahas permasalahan AR yang menyebabkan leasing belum melakukan 

pembayaran ke PT. Astra International Tbk–Daihatsu dan mencari solusi 

atas permasalahan tersebut 
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SURAT KETERANGAN RISET 
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