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PENGARUH SISTEM PENGENDALIAN MUTU 

INTERNAL DAN KOMPETENSI AUDITOR TERHADAP 
 KUALITAS AUDIT 

 
 
ABSTRAK 
 

Salah satu standar yang berisi panduan bagi KAP dalam melaksanakan 
pengendalian kualitas jasa yang dihasilkan oleh kantornya adalah standar 
pengendalian mutu.. Selain faktor penerapan sistem pengendalian mutu KAP, 
kompetensi auditor menjadi salah satu faktor terpenting dalam menghasilkan 
audit yang berkualitas. Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui secara parsial 
dan simultan pengaruh sistem pengendalian mutu internal dan kompetensi 
auditor terhadap kualitas audit pada Kantor Akuntan Publik (KAP) di Wilayah 
DKI Jakarta. 
 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kuantitatif, yang diukur dengan 
menggunakan metode berbasis regresi linier berganda dengan SPSS 25. 
Sampel ditentukan berdasarkan metode convenience sampling, dengan jumlah 
sampel sebanyak 57 responden. Data yang digunakan dalam penelitian ini 
berupa data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan metode 
penyebaran kuesioner di KAP wilayah DKI Jakarta. Pengujian hipotesis 
dengan menggunakan uji t dan uji f. 

 
Hasil penelitian membuktikan bahwa 1) Sistem Pengendalian Mutu secara 

parsial berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Audit, 2) Kompetensi auditor 
secara parsial berpengaruh signifikan terhadap Kualitas Audit, dan 3) Sistem 
Pengendalian Mutu dan Kompetensi secara simultan berpengaruh signifikan 
terhadap Kualitas Audit. 
 
 
Kata kunci : Sistem Pengendalian Mutu Internal, Kompetensi Auditor, 

Kualitas Audit 
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EFFECT OF INTERNAL QUALITY CONTROL SYSTEM 
AND AUDITOR COMPETENCE ON AUDIT QUALITY 

 
 
ABSTRACT 
 

One of the standards that contains guidelines for KAP in implementing 
quality control of services produced by their offices is quality control 
standards. In addition to the factors of implementing the KAP quality control 
system, auditor competence is one of the most important factors in producing 
quality audits. This study aims to partially and simultaneously determine the 
effect of the internal quality control system and auditor competence on audit 
quality at the Public Accounting Firm (KAP) in DKI Jakarta. 
 

This research uses quantitative research, which is measured using multiple 
linear regression-based methods with SPSS 25. The sample was determined 
based on the convenience sampling method, with a total sample of 57 
respondents. The data used in this study are primary data. The data collection 
technique used the method of distributing questionnaires in the KAP DKI 
Jakarta area. Hypothesis testing using the t-test and f-test.  
 

The results of the study prove that 1) Quality Control System partially has a 
significant effect on Audit Quality, 2) Auditor competence partially has a 
significant effect on Audit Quality, and 3) Quality Control System and 
Competence simultaneously have a significant effect on Audit Quality. 
 
 
Keywords : Internal Quality Control System, Auditor Competence, Audit  

Quality. 
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