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ABSTRAK

Tujuan  penelitian  adalah  untuk  mengetahui  pengaruh
kepemimpinan, motivas kerja dan lingkungan kerja terhadap kinerja PNS.
Populasi dalam penelitian ini adalah pegawai PNS yang bekerja di
lingkungan kantor pusat zeni AD.

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif pendekatan
kuantitatif yang diukur dengan menggunakan Koefisien Determinasi
dengan program SPSS (Software Product and Service Solution) Versi
25.00 dengan pengujian hipotesis menggunakan uji t. Teknik
pengumpulan data menggunakan metode survey dengan pengamatan
langsung dan menyebar kuesioner kepada para responden

Hasil dari penelitian ini menjelaskan bahwa Kepemimpinan
berpengaruh langsung terhadap kinerja kerja secara signifikan. Motivasi
kerja berpengaruh langsung terhadap kinerja kerja secara signifikan.
Lingkungan kerja berpengaruh langsung terhadap Kkinerja kerja.
Kepemimpinan, motivasi kerja, lingkungan kerja berpengaruh secara
simultan terhadap kinerja kerja secara signifikan.

Kata Kunci : Kepemimpinan, Motivasi Kerja, Lingkungan Kerja,

Kinerja Kerja
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THE INFLUENCE OF LEADERSHIP, WORK MOTIVATION, AND
WORK ENVIRONMENT ON THE PERFORMANCE OF CIVIL
SERVANTS IN THE ZENI HEAD OFFICE ENVIRONMENT OF
LAND FORCE

ABSTRAK

The purpose of this study was to determine the influence of
leadership, work motivation, and work environment on the performance
work. The population in this study were civil servants who worked in the
Zeni AD.

This research wuses associative research with a quantitative
approach, whinch is measured using the coefficient of determination with
SPSS 25.00 by testing the hypothesis using the t test. The data collection
technique uses a survey method with direct survey and distributing
questionnaires to the respondents.

The results of this study explain that leadership has a significant
direct effect on work performance. Work motivation has a significant
direct effect on work performance. The work environment has a direct
effect on work performance. Leadership, work motivation, work
environment simultaneously influence work performance significantly.

Keywords: Leadership, Work Motivation, Work Environment,
Performance Work




DAFTAR ISI

Halaman

HALAMAN JUDUL ... i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI ..o, i
PERSETUJUAN PEMBIMBING .......ccooiiiiiiii e i
HALAMAN PENGESAHAN ..o \Y;
KATA PENGANTAR .o %
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI .......... vii
ABSTRAK e viii
DAFTAR IST oottt nne e X
DAFTAR TABEL ... xiii
DAFTAR GAMBAR ... e Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ...t XV
BAB | PENDAHULUAN ... 1
1.1. Latar Belakang Masalah ............c.cccooeiieiiiiiiiccccccece e 1

1.2. Perumusan Masalah ... 7

1.3. Tujuan Penelitian ........ccocoiiiiriiiierese s 7

1.4. Manfaat Penelitian .........cccoooiiiiiiiiie e 8

BAB 11 KAJIAN PUSTAKA . e 10
2.1. Review Hasil Penelitian Terdahulu ...........ccoooovviiiiiiiiii, 10

2.2. Landasan TEOM .......coeiiieiieieie et 14

2.2. 1 KINBIJA oot 14



2.2.2. KepemimpiNan ........cccccoerenerenenineeeesese e 19

2.2.3. MOtIVAST KEIJa ..cviiiiiiiiieieeceeee s 25
2.2.4. LINgKuNGan Kerja .......cccooeiiiiriiineeicese e 31
2.3. Keterkaitan Antar Variabel ... 35

2.3.1. Pengaruh Kepemimpinan Terhadap
KINerja Kerja ... 35

2.3.2. Pengaruh Motivasi Kerja Terhadap
KiINerja Kerja ......cccovveieiieieeie e e 36

2.3.3. Pengaruh Lingkungan Kerja Terhadap

KiInerja Kerja ......coceieiieireseseeee s 37

2.4. Pengembangan Hipotesis penelitian...........ccoovvveiiicnencncnenen 38

2.5. Kerangka Konseptual Penelitian ...........cccoceveiiiininininiicee, 38

BAB Il METODA PENELITIAN ...ooiiii e 40
3.1. Strategi Penelitian ..o 40

3.2. Populasi dan Sampel ........ccoooviieiiic e 41

3.2.1. Populasi Penelitian ..........ccccceeveiieiieiecieceece e 41

3.2.2. Sampel Penelitian ..........cccevveiieiieiieie e 41

3.3. Data dan Metoda Pengumpulan Data ..........cccceoeveiiiencnennnnnn 42

3.4. Operasional Variabel ... 43

3.5. Metoda Analisis Data ..........cccceverirerininieese e 49

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ......ccccooiiiiiiicie 56
4.1. Deskripsi Objek Penelitian .........ccccoeviiiiiiiniiieiesesc e 56

4.2. DeSKripsi RESPONUEN ......cceiuiiiiiieieieiesie e 59

4.2.1. Deskripsi Responden berdasarkan usia .............ccoccvvnenene 59

4.2.2. Deskripsi Responden berdasarkan Jenis Kelamin ............. 60

4.2.3. Deskripsi Responden berdasarkan Masa Kerja ................ 60



4.2.4. Deskripsi Responden berdasarkan Unit Kerja .................. 61

4.3. DESKITPST DALA ....c.veveviiiiiiiiiieiee e 62
4.4. Hasil Pengujian Instrumen Penelitian ...........cccocviiniiinicnen. 64
4.4.1. UJi ValIdItas .....cccvevveiieiieie e 64
4.4.2. Uji Reliabilitas ..........cccocveviiiiiiiiie e 67
4.5. Analisis Statistik Data ...........c.ccoeovriririiiieeseee e 69
4.5.1. Uji Koefisien Determinasi ..........cccoevveverenencienenenennns 69
4.5.1.1. Uji Koefisien Determinasi Parsial .............c.......... 69
4.5.1.2. Uji Koefisien Determinasi Simultan .................... 72
4.5.2. Pengujian HIpOtESIS ....cccvevvviiiiiicie e 73
4.5.2.1. Pengujian secara parsial ..........ccccceeveiieiiiiieieenn. 73
4.5.2.2. Pengujian secara simultan ..........c.ccccoccvvvvevvenenne. 75
4.6. Temuan Hasil Penelitian ...........ccooooiiiiiiiiicece 75
4.6.1. Temuan Hasil Penelitian Kepemimpinan...........c.cc.ccoeuee. 75
4.6.2. Temuan Hasil Penelitian Motivasi Kerja...........cc.ccocvveneee. 76
4.6.3. Temuan Hasil Penelitian Lingkungan Kerja ...................... 77
4.6.4. Temuan Hasil Penelitian Kepemimpinan, Motivasi Kerja,
Lingkungan Kerja dan Kinerja Kerja........ccccoceveniniinnnns 78
BAB YV SIMPULAN DAN SARAN ... 79
5.1, SIMPUIBN oo 79
0.2, SAFAN ..ot 80
5.3. Keterbatasan dan Pengembangan Penelitian selanjutnya .......... 81
DAFTAR REFERENSI ..o s 82
LAMPIR AN e 83

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI ....ooiiiiie, 1



DAFTAR TABEL

Halaman
Tabel 1.1. Tingkat Absensi Kerja PNS ... 4
Tabel 3.1. Skala Likert Instrumen Penelitian ............ccoovveieiiienciinescceeee, 43
Tabel 3.2. Indikator KEPemMIimpinan ..........cccooeieieiinenineseeeee s 45
Tabel 3.3. Indikator Motivasi Kerja .........ccooveieiiiiiiiiiiseseeeee s 46
Tabel 3.4. Indikator Lingkungan Kerja .........cccccevviieiieeiieie e 47
Tabel 3.5. Indikator Kinerja Kerja........cccoovveieiieiecieiic e 48
Tabel 4.1. Data Responden Berdasarkan USia ..........ccccccevveveiieiecie e, 59
Tabel 4.2 Data responden berdasarkan Jenis Kelamin.............cccooevviiiiivenennnnne 60
Tabel 4.3 Data responden berdasarkan Masa Kerja ........c.cccocvveveiieieciicsiennnn, 60
Tabel 4.4. Data Responden Berdasarkan Unit Kerja.........cccccoovveieniicncncnnnn, 61
Tabel 4.5. Validitas Instrumen per Butir untuk Kepemimpinan (X1) ........ccc....... 64
Tabel 4.6. Validitas Instrumen per Butir untuk Motivasi Kerja (X2).......cc.ccoueuee. 65
Tabel 4.7. Validitas Instrumen per Butir untuk Lingkungan Kerja (X3).............. 66
Tabel 4.8. Validitas Instrumen per Butir Kinerja Kerja (Y).....cccocvveniiencninnnnn. 66
Tabel 4.9. Hasil Uji Reliabilitas ..........ccccooiviiiiiiiicce e 67
Tabel 4.13. Uji KoefisienDeterminasi Parsial Kepemimpinan (Xz1) .....c.ccccoeeue. 69
Tabel 4.14. Uji Koefisien Determinasi Parsial Motivasi Kerja (X2)......ccccceev.ee. 70
Tabel 4.15. Uji Koeffisien Determinasi Parsial Lingkungan Kerja (X3) ........... 71
Tabel 4.16. Hasil Uji Determinasi Simultan ...........cccccoov i 72

Tabel 4.17. Hasil Uji Hipotesis Simultan ... 75



Gambar 4.1.
Gambar 4.2.
Gambar 4.3.
Gambar 4.4.

DAFTAR GAMBAR

Diagram Skala Likert Variabel Kepemimpinan (X1) ......c.ccoe.... 62
Diagram Skala Likert Variabel Motivasi Kerja(Xz)........cc.cceveue. 62
Diagram Skala Likert Variabel Lingkungan Kerja(Xs)............... 63

Diagram Skala Likert Variabel Kinerja Kerja(Xs) ....ccccovevveiveenee. 63



DAFTAR LAMPIRAN

Halaman
Lampiran 1. Kuisioner Penelitian ... 81
Lampiran 2. Skor Variabel Kepemimpinan (X1)......ccoovvrimimeienenenencne e 89
Lampiran 3. Skor Variabel Motivasi Kerja (X2) ......ccoovvrimimeieiinnenese s 92
Lampiran 4. Skor Variabel Lingkungan Kerja (X3) .....cccocevveveiiieineiesiieseennnns 96
Lampiran 5. Skor Variabel Kinerja Kerja (Y)....ccocooevieeiieiieiieie e 100
Lampiran 6. Uji Validitas Kepemimpinan (X1) ....ccccoeveveiieiiereseeneese e 104
Lampiran 7. Uji Validitas Motivasi Kerja (X2).....ccooerermrinieieneneiene e 106
Lampiran 8. Uji Validitas Lingkungan Kerja (X3z).....cccccooeieieneniienennnenn 107
Lampiran 9. Uji Validitas Kinerja Kerja .........cccccooiiiiniiinieienenc e 109
Lampiran 10. Uji RealibIlitas ...........ccooviiiiiiiie s 111

Lampiran 18. Uji Koefisien Determinasi,
UJi HIPOESIS ..ovveiecieciiee et 118



