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DAN RISIKO TERHADAP MINAT BERTRANSAKSI MENGGUNAKAN 

FINANCIAL TECHNOLOGY (FINTECH) 

(Studi Kasus pada Masyarakat Di Bantargebang, Kota Bekasi) 

 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan menguji pengaruhpersepsi kemudahan penggunaan, 

efektivitas, dan risiko terhadap Minat bertransaksi menggunakan fintech 

masyarakat di Bantargebang, Kota Bekasi. Transaksi menggunakan fintech 

merupakan hal yang paling penting sebagai  tolak ukur penyedia fintech dalam 

membuat produk fintech untuk dapat digunakan oleh seluruh kalangan 

masyarakat, selain itu minat bertransaksi menggunakan fintech jugauntuk 

mengukur persepsi kemudahan penggunaan, efektivitas, dan risiko dalam 

membangun minat tersebut.  

Penelitian ini menggunakan strategi penelitianasosiatif, yang bertujuan 

untuk mengetahuipengaruh antara satu variabel dengan variabel lainnya melalui 

penelitian dengan pendekatan kuantitatif, yang diukur dengan menggunakan 

metoda regresi linier berganda dengan menggunakan spss 26. Populasi dari 

penelitian ini adalah masyarakat di Bantargebang, Kota Bekasi yang pernah 

bertransaksi menggunakan Fintech. 

Sampel yang ditentukan berdasarkan metode purposive sampling, dengan 

jumlah sampel sebanyak 326 responden. Data yang digunakan dalam penelitian 

ini berupa data primer. Teknik pengumpulan data primer menggunakan metoda 

survei melalui masyarakat di Bantargebang, Kota Bekasi teknik pengumpulan 

data skunder menggunakan metoda dokumentasi situs resmi Badan Pusat Statistik 

Kota Bekasi Tahun 2018: www.bps.kotabekasi.co.id 

Hasil penelitian membuktikan bahwa Variabel Persepsi Kemudahan 

Penggunaan berpengaruh positif signifikan terhadap Minat bertransaksi 

menggunakan fintech, Variabel Efektifitas berpengaruh positif signifikan terhadap 

Minat bertransaksi menggunakan fintech, Variabel Risiko berpengaruh positif 

signifikan terhadap Minat bertransaksi menggunakan fintech,dan Variabel 

Persepsi Kemudahan Penggunaan, Efektivitas, dan Risikosecara bersama-sama 

berpengaruh positif signifikan terhadap Minat bertansaksi menggunakan fintech. 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan Penggunaan, Efektivitas, Risiko,  Minat, 

Dan Fintech. 
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ABSTRACT 

Rohila Supervisor: 

111150600428 Muhammad Yusuf, S.E, M.Ak 

Bachelor of Accounting Program 

 

THE INFLUENCE OF PERCEIVED EASE OF USE, EFFECTIVENESS, 

AND RISKS TO THE INTERESTS OF TRANSACTING USING FINANCIAL 

TECHNOLOGY (FINTECH) 

(A Case study on the Community In Bantargebang) 

ABSTRACT 

This study aims to test the influence of perceived ease of use, effectiveness, 

and risk to the Interests of the transaction using the fintech community in 

Bantargebang, Bekasi City. Transactions using fintech is the most important thing 

as a benchmark provider of fintech in making the product part to be used by the 

entire community, in addition interest transact using fintech and also to measure 

the perception of ease of use, effectiveness, and risk in establishing these interests. 

This study uses a strategy associative research, which aims to determine 

the influence between one variable with another variable through research with 

quantitative approach, which is measured by using the method of multiple linear 

regression using spss 26. The population of this research is the community in 

Bantargebang, Bekasi City ever transact using Fintech. 

The sample determined based on purposive sampling method, with a total 

sample of 326 respondents. The Data used in this study in the form of primary 

data. Techniques of primary data collection using a survey method through the 

community in Bantargebang, Bekasi City collection techniques secondary data 

using the method of documentation the official website of the Central bureau of 

Statistics Bekasi 2018: www.bps.kotabekasi.co.id 

The results of the research prove that the Variable perceived Ease of Use 

significant positive effect on the Interest of the trade fintech, Variable 

Effectiveness significant positive effect on the Interest of the trade fintech, Risk 

Variables significant positive effect on the Interest of the trade fintech, and the 

Variable perceived Ease of Use, Effectiveness, and Risk are jointly significant 

positive effect on the Interest of the trade using fintech. 

 

Keywords : Perceived Ease Of Use, Effectiveness, Risks, Interests, And Fintech. 
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