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Lampiran 1. Kuesioner Penelitian 

 

PENGARUH PERCEIVED QUALITY, PERCEIVED SACRIFICE, DAN 

PERCEIVED VALUE TERHADAP CUSTOMER SATISFACTION 

(Studi Kasus Pembeli Produk Elektronik di Tokopedia pada Wilayah RW. 07 Cakung Barat) 

 

 Dalam rangka menyelesaikan studi Jurusan Manajemen di Sekolah 

Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia. Saya mohon kesediaan Bapak/Ibu/ Saudara 

untuk mengisi pernyataan kuesioner ini. Kuesioner ini dibuat sebagai bahan 

penelitian dalam menyelesaikan skripsi dengan “Pengaruh Perceived Quality, 

Perceived Sacrifice, dan Perceived Value terhadap Customer Satisfaction 

“(Studi Kasus Pembeli Produk Elektronik di Tokopedia pada Wilayah RW. 

07 Cakung Barat)”. 

 Sehubungan dengan hal tersebut, saya mohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini sesuai dengan petunjuk 

pengisiannya. Diharapkan jawaban yang diberikan merupakan kondisi yang 

sejujurnya sesuai dengan pengalaman Bapak/Ibu/Saudara. Bantuan dari 

Bapak/Ibu/Saudara untuk mengisi kuesioner ini dengan sejujur-jujurnya, secara 

obyektif, dan apa adanya sangat berarti bagi penelitian ini.  

Demikian kami sampaikan, atas kerja sama yang diberikan diucapkan terima 

kasih. 

 

        Peneliti, 

Firman Benny Partomuan  

    2114600437  
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A. IDENTITAS RESPONDEN 

Nama   : 

1. Usia  

a. ≤ 20 Tahun 

b. 20 – 30 Tahun 

c. 30 - 40 Tahun 

d. > 40 Tahun 

2. Jenis Kelamin  

a. Pria 

b. Wanita 

3. Pendidikan 

a. SMA 

b. D3 

c. S1 

d. > S2 

4. Pernah belanja online di Tokopedia 

a. Ya 

b. Tidak 

5. Berapa kali belanja online di Tokopedia 

a. 2 kali 

b. 3 kali – 5 kali 

c. > 5 kali  

 

A. Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda ceklis (√) pada masing-masing kolom dibawah ini yang anda 

anggap paling cocok (satu jawaban saja) terhadap pernyataan di bawah ini : 

 Keterangan : 

 STS = Sangat Tidak Setuju 

 TS = Tidak Setuju 

 S  = Setuju 

 SS = Sangat Setuju 

 



80 

 

 

No 
Customer Satisfaction 

(Y) 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 
Saya selalu puas dengan kualitas produk 

Tokopedia 

    

2 
Harga yang ditawarkan Tokopedia sesuai 

dengan kualitas produk 

    

3 
Tokopedia selalu memberikan tanggapan 

yang baik terhadap konsumen 

    

4 
Saya bersedia mengajak orang lain untuk 

membeli produk di Tokopedia 

    

5 

Saya puas belanja di Tokopedia dan bersedia 

merekomendasikan produk Tokopedia 

kepada teman saya 

    

6 
Pengiriman barang yang dilakukan 

Tokopedia cepat sampai ditujuan pelanggan 

    

7 
Tokopedia merespon permintaan pelanggan 

dengan cepat 

    

8 
Saya merasa senang menggunakan produk 

Tokopedia 

    

9 
Saya merasa senang membeli produk di 

Tokopedia 
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No 
Perceived Quality  

(X1) 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Situs Tokopedia memberikan kemudahan 

untuk mencari produk elektronik yang saya 

butuhkan 

    

2 
Situs Tokopedia memberikan informasi 

sesuai kondisi dan kesediaan produk 

    

3 

Situs Tokopedia memberikan ketepatan 

dalam layanan secara akurat dan konsisten 

dalam penjualan dan penagihan 

    

4 
Situs Tokopedia mampu melindungi 

informasi pribadi saya 

    

 

 

 

No 
Perceived Sacrifice  

(X2) 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 

Saya mengeluarkan biaya yang lebih besar 

untuk mendapatkan produk elektronik di 

Tokopedia 

    

2 

Saya tidak membutuhkan waktu yang lama 

saat membeli produk elektronik di 

Tokopedia  

    

3 

Saya tidak memerlukan upaya yang lebih 

besar untuk mendapatkan produk elektronik 

di Tokopedia 
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No 
Perceived Value   

(X3) 

Alternatif Jawaban 

STS TS S SS 

1 
Saya merasa bahagia saat berbelanja ke Situs 

Tokopedia 

    

2 
Saya merasa senang saat berbelanja di 

Tokopedia  

    

3 

Saya merasa bangga telah menggunakan 

Situs Tokopedia untuk membeli produk 

elektronik 

    

4 
Saya menceritakan pengalaman berbelanja 

elektronik di Tokopedia kepada orang lain 

    

5 
Saya merasa Tokopedia memiliki standar 

kualitas yang dapat diterima 

    

6 
Saya merasa Tokopedia dijalankan dengan 

kualitas yang konsisten 

    

7 
Harga yang ditetapkan Tokopedia masuk 

akal 

    

8 
Kualitas barang elektronik di Tokopedia 

sesuai dengan harganya 
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Lampiran 2. Skor untuk variabel Perceived Quality  

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

1 3 2 2 2 9 

2 2 3 3 2 10 

3 3 3 2 3 11 

4 4 3 3 2 12 

5 3 3 3 3 12 

6 2 3 2 2 9 

7 3 3 3 4 13 

8 3 3 3 3 12 

9 3 3 2 2 10 

10 3 3 3 3 12 

11 2 3 3 3 11 

12 2 3 3 4 12 

13 2 2 2 2 8 

14 3 4 3 3 13 

15 3 2 3 3 11 

16 2 2 3 2 9 

17 3 4 3 2 12 

18 3 3 3 3 12 

19 3 3 2 3 11 

20 3 3 3 4 13 

21 3 2 3 3 11 

22 3 3 2 3 11 

23 2 3 3 3 11 

24 3 3 3 3 12 

25 2 2 2 2 8 

26 3 3 3 3 12 

27 4 4 4 4 16 

28 2 3 3 3 11 

29 3 3 3 2 11 

30 3 3 3 3 12 

31 3 2 2 2 9 

32 2 3 3 2 10 

33 3 3 2 3 11 

34 4 3 3 2 12 

35 3 3 3 3 12 

36 2 3 2 2 9 

37 3 3 3 4 13 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

38 3 3 3 3 12 

39 3 3 2 2 10 

40 3 3 3 3 12 

41 2 3 3 3 11 

42 2 3 3 4 12 

43 2 2 2 2 8 

44 3 4 3 3 13 

45 3 2 3 3 11 

46 2 2 3 2 9 

47 3 4 3 2 12 

48 3 3 3 3 12 

49 3 3 2 3 11 

50 3 3 3 4 13 

51 3 2 3 3 11 

52 3 3 2 3 11 

53 2 3 3 3 11 

54 3 3 3 3 12 

55 2 2 2 2 8 

56 3 3 3 3 12 

57 4 4 4 4 16 

58 2 3 3 3 11 

59 3 3 3 2 11 

60 3 3 3 3 12 

61 3 3 3 3 12 

62 2 3 4 3 12 

63 3 3 4 3 13 

64 3 2 3 3 11 

65 3 3 3 3 12 

66 3 2 3 3 11 

67 3 3 3 3 12 

68 3 3 3 4 13 

69 2 2 2 2 8 

70 3 2 3 2 10 

71 2 3 3 2 10 

72 3 3 2 3 11 

73 2 2 3 2 9 

74 3 3 2 3 11 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

75 3 3 2 3 11 

76 2 3 3 2 10 

77 3 3 3 3 12 

78 3 3 3 3 12 

79 3 3 3 4 13 

80 2 3 2 3 10 

81 4 4 3 3 14 

82 3 3 4 3 13 

83 2 3 3 3 11 

84 3 2 3 2 10 

85 3 3 3 3 12 

86 2 2 2 2 8 

87 3 3 3 2 11 

88 2 3 3 2 10 

89 3 3 3 3 12 

90 3 3 3 3 12 

91 2 2 3 3 10 

92 3 3 2 2 10 

93 3 3 3 3 12 

94 3 3 3 4 13 

95 3 3 3 3 12 

96 2 2 2 3 9 

97 2 2 2 2 8 

98 3 3 3 3 12 

99 2 2 2 2 8 

100 3 3 3 2 11 

101 2 2 2 3 9 

102 2 3 3 2 10 

103 3 3 3 3 12 

104 2 2 2 2 8 

105 1 3 3 3 10 

106 3 3 3 3 12 

107 2 2 2 3 9 

108 3 3 3 3 12 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

109 3 3 3 3 12 

110 2 2 3 3 10 

111 3 3 3 3 12 

112 3 3 3 3 12 

113 3 3 3 3 12 

114 2 3 2 3 10 

115 2 3 3 3 11 

116 3 2 3 2 10 

117 3 3 3 3 12 

118 2 2 2 2 8 

119 3 3 3 2 11 

120 2 3 2 2 9 

121 3 2 3 2 10 

122 3 2 3 3 11 

123 3 2 2 2 9 

124 3 3 3 3 12 

125 3 3 4 3 13 

126 3 2 3 3 11 

127 4 4 4 3 15 

128 1 1 2 4 8 

129 3 3 3 2 11 

130 3 3 3 3 12 

131 2 2 2 1 7 

132 3 3 3 2 11 

133 3 3 3 3 12 

134 3 3 3 2 11 

135 3 3 3 3 12 

136 3 3 3 3 12 

137 3 4 3 3 13 

138 3 3 3 3 12 

139 3 3 3 3 12 

140 3 3 3 3 12 

141 3 3 3 3 12 

142 3 3 3 2 11 

143 2 3 3 2 10 

144 4 4 4 4 16 

145 3 3 3 3 12 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

146 3 3 3 3 12 

147 3 4 3 2 12 

148 3 3 3 3 12 

149 3 3 3 2 11 

150 2 3 3 2 10 

151 2 3 3 2 10 

152 3 4 3 3 13 

153 3 3 3 3 12 

154 3 3 3 3 12 

155 2 2 2 2 8 

156 3 3 4 3 13 

157 4 4 4 3 15 

158 3 3 3 2 11 

159 3 3 3 3 12 

160 3 3 3 3 12 

161 3 3 3 3 12 

162 3 4 4 3 14 

163 4 3 3 2 12 

164 3 4 3 3 13 

165 3 3 3 2 11 

166 3 4 4 3 14 

167 3 3 3 3 12 

168 4 3 3 2 12 

169 2 2 2 2 8 

170 3 3 2 2 10 

171 3 3 3 3 12 

172 3 3 3 4 13 

173 3 3 3 3 12 

174 3 3 3 3 12 

175 2 3 3 2 10 

176 3 3 3 3 12 

177 3 3 3 3 12 

178 3 3 3 2 11 

179 3 3 3 2 11 

180 3 3 3 3 12 

181 3 3 3 3 12 

182 3 3 4 2 12 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

183 3 3 3 3 12 

184 3 3 3 3 12 

185 3 3 3 3 12 

186 3 3 3 3 12 

187 3 3 3 2 11 

188 2 3 3 2 10 

189 3 4 3 2 12 

190 3 4 4 3 14 

191 2 3 2 3 10 

192 2 3 3 2 10 

193 3 3 3 2 11 

194 3 3 3 3 12 

195 3 3 3 3 12 

196 3 3 3 2 11 

197 2 2 2 2 8 

198 3 3 3 3 12 

199 2 3 3 2 10 

200 3 3 3 2 11 

201 3 3 3 2 11 

202 3 3 3 2 11 

203 3 3 3 3 12 

204 2 3 3 2 10 

205 3 3 3 2 11 

206 3 3 3 2 11 

207 2 2 2 2 8 

208 3 3 3 3 12 

209 3 3 3 3 12 

210 2 2 3 2 9 

211 3 3 3 3 12 

212 3 3 3 3 12 

213 3 3 3 3 12 

214 3 2 3 3 11 

215 3 3 3 3 12 

216 3 3 3 2 11 

217 3 3 3 4 13 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Quality (X1) 

Total No butir Pernyataan Perceived Quality  

1 2 3 4 

218 2 3 3 2 10 

219 3 3 3 3 12 

220 3 3 2 2 10 

221 4 3 3 2 12 

222 4 4 4 4 16 

223 4 3 3 4 14 

224 3 3 3 2 11 

225 3 3 4 3 13 

226 3 3 3 2 11 

227 4 4 4 4 16 

228 4 4 3 2 13 

229 3 3 3 3 12 

230 3 3 3 2 11 

  645 669 665 621 2600 
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Lampiran. 3 Skor untuk variabel Perceived Sacrifice 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

1 2 3 

1 2 2 2 6 

2 3 3 3 9 

3 3 3 3 9 

4 3 3 3 9 

5 3 3 3 9 

6 3 3 3 9 

7 3 4 3 10 

8 3 3 3 9 

9 3 3 3 9 

10 3 3 3 9 

11 3 3 3 9 

12 3 3 3 9 

13 2 3 3 8 

14 4 4 4 12 

15 3 3 3 9 

16 3 3 3 9 

17 3 4 3 10 

18 3 3 3 9 

19 3 3 3 9 

20 2 3 3 8 

21 2 3 3 8 

22 3 4 3 10 

23 3 3 3 9 

24 3 3 3 9 

25 2 2 2 6 

26 3 3 4 10 

27 4 4 4 12 

28 3 3 3 9 

29 3 3 3 9 

30 3 3 3 9 

31 1 2 2 5 

32 2 3 2 7 

33 3 3 3 9 

34 2 3 3 8 

35 3 3 2 8 

36 2 3 2 7 
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Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

  1 2 3 

37 3 3 3 9 

38 3 3 3 9 

39 3 3 3 9 

40 3 3 3 9 

41 2 3 2 7 

42 2 3 3 8 

43 2 2 2 6 

44 4 4 3 11 

45 3 3 3 9 

46 3 3 3 9 

47 3 4 3 10 

48 3 3 3 9 

49 2 3 3 8 

50 2 3 3 8 

51 2 3 2 7 

52 3 3 4 10 

53 3 3 3 9 

54 3 3 3 9 

55 2 2 2 6 

56 4 3 2 9 

57 3 3 4 10 

58 3 3 3 9 

59 3 3 3 9 

60 3 3 3 9 

61 2 3 3 8 

62 3 3 3 9 

63 2 3 3 8 

64 4 3 3 10 

65 2 3 4 9 

66 4 4 4 12 

67 2 3 2 7 

68 3 4 3 10 

69 2 2 2 6 

70 2 3 2 7 

71 3 3 3 9 

72 4 4 3 11 
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Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

  1 2 3 

73 3 3 3 9 

74 3 3 2 8 

75 2 3 3 8 

76 3 3 3 9 

77 3 3 4 10 

78 2 3 3 8 

79 3 3 3 9 

80 3 3 3 9 

81 3 3 3 9 

82 2 3 4 9 

83 3 3 3 9 

84 3 3 2 8 

85 3 3 3 9 

86 3 3 2 8 

87 3 3 3 9 

88 3 3 3 9 

89 2 3 4 9 

90 4 4 2 10 

91 2 2 2 6 

92 3 3 2 8 

93 3 3 3 9 

94 3 3 3 9 

95 3 3 3 9 

96 2 3 2 7 

97 2 2 2 6 

98 3 3 3 9 

99 3 2 2 7 

100 3 3 3 9 

101 3 3 3 9 

102 3 3 3 9 

103 4 3 3 10 

104 2 3 2 7 

105 2 3 2 7 

106 3 3 3 9 

107 2 2 2 6 

 



93 

 

 

Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

  1 2 3 

108 3 3 4 10 

109 3 3 3 9 

110 2 2 2 6 

111 2 3 2 7 

112 3 4 3 10 

113 3 3 3 9 

114 4 3 2 9 

115 3 3 3 9 

116 3 3 2 8 

117 3 3 3 9 

118 2 3 2 7 

119 3 2 2 7 

120 2 3 2 7 

121 2 4 3 9 

122 3 4 3 10 

123 4 3 3 10 

124 2 3 3 8 

125 3 3 3 9 

126 3 3 2 8 

127 4 4 3 11 

128 2 4 2 8 

129 3 3 3 9 

130 3 3 3 9 

131 4 3 3 10 

132 3 3 3 9 

133 3 3 3 9 

134 3 4 3 10 

135 3 3 3 9 

136 3 3 3 9 

137 3 2 3 8 

138 3 3 3 9 

139 2 3 2 7 

140 3 3 3 9 

141 3 3 3 9 

142 3 4 3 10 

143 3 3 3 9 
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Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

  1 2 3 

144 4 4 4 12 

145 3 3 3 9 

146 3 3 3 9 

147 4 3 3 10 

148 3 3 3 9 

149 3 3 3 9 

150 2 3 3 8 

151 3 3 3 9 

152 4 4 3 11 

153 3 3 3 9 

154 3 3 3 9 

155 2 2 2 6 

156 3 3 2 8 

157 4 4 4 12 

158 3 3 3 9 

159 3 3 3 9 

160 3 3 3 9 

161 3 3 3 9 

162 4 3 4 11 

163 2 4 4 10 

164 4 3 3 10 

165 1 3 3 7 

166 4 4 4 12 

167 4 3 3 10 

168 4 3 3 10 

169 3 2 2 7 

170 3 3 3 9 

171 2 3 3 8 

172 3 3 4 10 

173 4 4 3 11 

174 3 3 3 9 

175 3 3 3 9 

176 3 3 3 9 

177 3 4 3 10 

178 3 3 3 9 

179 3 3 3 9 
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Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

  1 2 3 

180 3 3 3 9 

181 3 3 2 8 

182 3 4 3 10 

183 3 3 3 9 

184 3 2 3 8 

185 3 3 3 9 

186 3 3 3 9 

187 3 3 3 9 

188 3 3 3 9 

189 3 3 3 9 

190 4 3 2 9 

191 3 2 3 8 

192 3 3 3 9 

193 3 3 3 9 

194 3 3 3 9 

195 3 3 3 9 

196 3 3 3 9 

197 2 2 2 6 

198 3 3 2 8 

199 3 2 3 8 

200 3 3 3 9 

201 3 3 2 8 

202 3 3 3 9 

203 3 3 3 9 

204 3 3 3 9 

205 3 3 3 9 

206 3 3 3 9 

207 3 3 3 9 

208 3 3 3 9 

209 3 3 3 9 

210 3 3 3 9 

211 2 3 3 8 

212 3 3 3 9 

213 3 3 3 9 

214 4 3 3 10 
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Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Sacrifice 

(X2) 
Total 

No butir Pernyataan Perceived Sacrifice  

  1 2 3 

215 3 3 3 9 

216 3 3 3 9 

217 3 3 3 9 

218 3 3 2 8 

219 2 3 3 8 

220 3 3 3 9 

221 3 3 3 9 

222 3 3 3 9 

223 4 4 4 12 

224 3 3 3 9 

225 3 2 3 8 

226 4 3 3 10 

227 4 4 4 12 

228 4 3 3 10 

229 3 2 3 8 

230 3 3 3 9 

  669 697 664 2030 
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Lampiran. 4 Skor untuk variabel Perceived Value 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

1 1 2 3 3 2 1 1 13 

2 3 4 3 3 2 2 2 19 

3 3 3 3 3 3 3 3 21 

4 3 3 3 3 3 2 2 19 

5 3 3 3 3 3 3 3 21 

6 3 3 3 3 3 3 2 20 

7 3 3 3 3 2 3 3 20 

8 3 3 3 3 3 3 3 21 

9 3 3 3 3 3 3 3 21 

10 3 3 3 3 3 3 3 21 

11 3 1 1 2 3 3 2 15 

12 3 3 3 3 4 2 2 20 

13 3 3 3 3 3 2 2 19 

14 4 4 3 4 4 4 4 27 

15 3 3 3 3 3 3 3 21 

16 4 4 3 3 4 3 3 24 

17 4 4 3 4 4 2 3 24 

18 3 4 3 4 4 3 3 24 

19 3 3 3 3 3 2 2 19 

20 3 3 3 3 3 2 2 19 

21 3 3 2 3 3 2 2 18 

22 3 4 3 3 3 3 3 22 

23 3 3 3 3 3 3 3 21 

24 3 4 3 3 3 3 3 22 

25 2 2 3 2 2 2 2 15 

26 3 4 4 3 3 3 4 24 

27 4 4 4 4 4 3 3 26 

28 3 3 3 3 3 3 2 20 

29 3 3 3 3 3 3 3 21 

30 3 3 2 3 3 3 3 20 

31 4 2 3 3 3 3 1 19 

32 4 2 3 3 3 3 3 21 

33 3 3 3 3 3 3 3 21 

34 3 3 2 4 4 3 3 22 

35 3 3 2 2 4 3 3 20 

36 3 2 3 3 3 3 3 20 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

37 2 3 3 3 3 3 3 20 

38 3 3 4 4 4 3 3 24 

39 3 2 3 3 3 3 3 20 

40 3 3 2 3 3 3 3 20 

41 3 2 3 3 3 2 3 19 

42 4 3 2 2 3 3 3 20 

43 3 2 2 2 2 3 3 17 

44 4 4 3 3 3 3 4 24 

45 3 2 3 3 3 4 3 21 

46 3 3 4 3 4 4 4 25 

47 4 2 4 4 3 3 4 24 

48 3 3 3 3 3 3 3 21 

49 3 2 3 3 4 4 3 22 

50 3 3 3 3 3 3 3 21 

51 3 3 2 4 3 3 3 21 

52 4 3 4 3 3 4 3 24 

53 4 2 3 3 4 4 3 23 

54 3 3 3 3 4 4 3 23 

55 2 2 2 2 4 4 2 18 

56 3 3 3 3 3 3 3 21 

57 4 4 4 4 3 3 4 26 

58 3 3 3 3 3 3 3 21 

59 3 3 3 3 4 4 3 23 

60 3 3 3 3 4 4 3 23 

61 3 4 3 1 3 3 3 20 

62 4 3 4 4 3 3 3 24 

63 3 3 3 3 2 2 3 19 

64 4 3 3 3 2 3 4 22 

65 3 3 4 3 2 2 3 20 

66 4 4 3 4 2 2 3 22 

67 3 3 3 1 2 1 3 16 

68 4 3 4 3 3 2 3 22 

69 3 2 2 2 1 1 3 14 

70 3 3 2 3 2 1 3 17 

71 2 2 3 3 3 3 3 19 

72 4 3 3 3 3 4 3 23 

73 3 3 3 4 3 3 3 22 
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Lanjutan 

No 

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

74 3 3 3 4 2 1 3 19 

75 2 3 3 3 3 3 3 20 

76 3 3 2 3 3 4 3 21 

77 3 3 4 4 2 2 3 21 

78 3 3 2 2 3 2 3 18 

79 3 3 3 4 3 4 3 23 

80 2 3 3 3 3 1 3 18 

81 3 3 3 3 1 1 3 17 

82 3 2 2 3 3 3 3 19 

83 3 2 3 3 3 4 3 21 

84 3 2 3 3 3 2 3 19 

85 3 3 3 3 1 2 3 18 

86 3 3 3 3 2 3 3 20 

87 3 2 3 3 3 3 3 20 

88 3 2 3 3 2 1 3 17 

89 4 2 4 3 4 3 3 23 

90 4 3 3 3 2 2 4 21 

91 3 3 2 2 3 2 3 18 

92 3 3 3 3 3 2 2 19 

93 3 2 3 3 2 3 3 19 

94 3 3 3 3 2 2 3 19 

95 3 3 3 3 2 3 3 20 

96 3 3 3 3 2 2 2 18 

97 2 2 2 2 3 3 2 16 

98 3 3 4 3 4 3 3 23 

99 3 3 2 3 2 2 3 18 

100 3 2 3 3 2 3 3 19 

101 3 3 2 3 2 1 3 17 

102 3 2 2 2 2 1 3 15 

103 3 3 3 3 4 3 3 22 

104 3 2 3 2 4 3 3 20 

105 3 3 3 3 3 3 3 21 

106 3 3 3 3 2 2 3 19 

107 2 2 3 2 3 3 2 17 

108 3 3 3 3 2 2 4 20 

109 3 3 3 3 3 4 3 22 

110 2 3 2 3 2 2 1 15 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

111 3 2 3 3 3 2 3 19 

112 3 2 3 3 2 3 3 19 

113 4 3 3 3 2 3 3 21 

114 4 2 3 2 3 2 3 19 

115 3 3 3 3 3 3 3 21 

116 3 4 1 4 3 3 3 21 

117 3 3 3 3 3 2 3 20 

118 3 2 2 4 2 3 3 19 

119 2 2 3 3 4 3 3 20 

120 3 3 2 3 3 3 2 19 

121 2 2 3 4 4 4 3 22 

122 3 3 3 4 2 4 4 23 

123 3 4 3 4 4 4 3 25 

124 3 3 3 3 2 3 3 20 

125 4 3 3 3 2 2 3 20 

126 2 3 2 2 1 2 3 15 

127 4 4 3 4 4 3 4 26 

128 3 3 4 4 3 2 2 21 

129 3 3 2 3 4 3 3 21 

130 3 3 3 3 3 4 3 22 

131 1 2 3 3 2 1 2 14 

132 3 4 4 3 2 2 3 21 

133 3 3 3 3 3 3 3 21 

134 3 3 3 3 3 2 3 20 

135 3 3 3 3 3 3 3 21 

136 3 3 3 3 3 2 3 20 

137 3 3 3 3 2 3 3 20 

138 3 3 3 3 3 3 3 21 

139 3 3 3 3 3 3 3 21 

140 3 3 3 3 3 3 3 21 

141 3 4 4 3 3 2 3 22 

142 3 3 2 3 4 2 3 20 

143 3 3 3 3 3 2 2 19 

144 4 4 3 4 4 4 4 27 

145 3 3 3 3 3 3 3 21 

146 4 4 3 3 4 3 3 24 

147 4 4 3 4 4 3 4 26 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

148 3 4 3 4 4 3 3 24 

149 3 3 3 3 3 2 3 20 

150 3 3 3 3 3 2 3 20 

151 3 3 4 3 3 2 3 21 

152 3 4 4 3 3 3 3 23 

153 3 3 3 3 3 3 3 21 

154 3 4 4 3 3 3 3 23 

155 2 2 2 2 2 2 2 14 

156 3 4 4 3 3 4 3 24 

157 4 4 4 4 4 3 3 26 

158 3 3 3 3 3 3 3 21 

159 3 3 3 3 3 3 3 21 

160 3 3 3 3 3 3 3 21 

161 3 3 3 2 3 2 3 19 

162 3 4 4 3 3 3 3 23 

163 3 4 3 3 3 2 3 21 

164 4 4 3 4 3 4 3 25 

165 3 3 3 3 3 2 3 20 

166 3 4 3 4 4 4 4 26 

167 3 3 3 3 3 2 3 20 

168 3 4 3 3 4 3 4 24 

169 3 3 3 3 2 2 2 18 

170 3 3 3 3 3 2 3 20 

171 3 3 2 3 3 3 3 20 

172 3 4 2 4 3 4 4 24 

173 3 3 2 3 4 3 3 21 

174 3 3 3 3 3 3 3 21 

175 3 3 3 2 3 2 3 19 

176 3 4 4 3 3 3 3 23 

177 3 4 4 3 3 3 3 23 

178 3 3 3 3 3 2 3 20 

179 3 4 3 3 3 3 3 22 

180 3 3 3 4 3 3 3 22 

181 3 3 3 3 3 3 3 21 

182 3 3 4 3 3 2 3 21 

183 3 3 3 3 3 3 3 21 

184 3 3 4 3 3 3 3 22 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

185 3 3 3 3 3 3 3 21 

186 3 3 3 3 3 3 3 21 

187 3 3 3 3 3 3 3 21 

188 3 3 3 3 2 3 3 20 

189 3 3 4 3 4 2 3 22 

190 4 4 4 4 4 4 4 28 

191 3 2 3 3 2 2 2 17 

192 2 3 3 2 2 3 3 18 

193 3 3 3 3 3 3 3 21 

194 3 3 3 3 3 3 3 21 

195 3 3 3 3 3 3 3 21 

196 2 4 4 2 2 2 3 19 

197 2 2 2 2 2 2 2 14 

198 3 3 3 3 3 3 3 21 

199 3 4 4 3 3 3 2 22 

200 3 2 3 3 3 3 3 20 

201 3 2 3 3 3 3 3 20 

202 3 2 3 3 3 3 3 20 

203 3 2 3 3 3 4 3 21 

204 3 2 3 3 3 2 3 19 

205 3 4 4 3 3 2 3 22 

206 3 3 3 3 3 3 3 21 

207 2 3 3 2 2 2 2 16 

208 4 4 3 3 3 3 3 23 

209 3 3 3 4 3 3 3 22 

210 1 2 2 3 2 2 2 14 

211 3 3 3 3 3 2 3 20 

212 3 3 3 3 3 3 4 22 

213 3 4 3 3 3 3 3 22 

214 3 3 3 3 3 4 3 22 

215 3 3 3 3 3 3 3 21 

216 3 4 3 3 3 3 3 22 

217 3 4 3 3 3 3 3 22 

218 3 4 3 3 4 2 3 22 

219 3 4 3 3 3 3 2 21 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Perceived Value (X3) 

Total No butir Pernyataan Perceived Value  

1 2 3 4 5 6 7 

220 2 4 3 2 2 2 3 18 

221 3 4 3 3 3 2 4 22 

222 4 4 3 4 4 3 4 26 

223 3 3 3 3 3 4 3 22 

224 3 3 3 3 3 2 3 20 

225 3 4 3 3 4 3 3 23 

226 3 4 3 3 3 3 3 22 

227 4 4 3 4 4 4 4 27 

228 2 4 3 4 4 2 4 23 

229 3 3 3 3 3 3 3 21 

230 3 3 3 3 3 3 3 21 

  697 697 686 698 677 631 678 4764 
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Lampiran. 5 Skor untuk variabel Customer Satisfaction 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

1 4 3 3 4 2 3 3 4 3 29 

2 3 3 3 4 2 3 3 3 4 28 

3 3 3 3 3 3 3 3 2 3 26 

4 3 4 3 3 3 2 3 4 3 28 

5 3 3 3 3 3 2 2 2 3 24 

6 3 3 3 3 2 3 3 3 4 27 

7 3 2 3 2 3 3 3 3 3 25 

8 3 3 3 3 3 4 4 4 4 31 

9 2 3 2 3 2 3 3 2 2 22 

10 3 3 3 3 3 2 3 4 3 27 

11 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 

12 3 4 3 4 3 2 2 3 4 28 

13 3 3 3 3 2 2 2 2 2 22 

14 4 4 4 4 4 3 3 3 3 32 

15 3 3 3 3 2 3 3 3 2 25 

16 3 3 3 3 3 4 3 4 3 29 

17 4 3 3 4 2 4 4 2 4 30 

18 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

19 3 3 3 3 2 3 3 4 4 28 

20 2 3 3 3 3 3 3 3 2 25 

21 3 3 3 3 3 2 4 3 2 26 

22 4 4 3 4 3 4 3 3 3 31 

23 3 3 3 4 2 3 3 2 2 25 

24 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

25 2 2 2 2 2 2 2 2 2 18 

26 3 3 2 3 3 3 3 3 4 27 

27 4 4 4 4 4 4 4 4 3 35 

28 3 3 3 3 3 3 3 2 2 25 

29 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

30 3 3 3 3 3 3 3 4 3 28 

31 3 3 2 4 4 3 3 3 3 28 

32 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

33 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

34 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

35 3 4 2 3 2 4 2 3 2 25 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

37 3 4 3 3 3 4 3 3 3 29 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

38 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

39 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

40 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

42 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

43 3 4 3 3 3 3 3 3 3 28 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

45 3 3 3 4 3 3 3 3 3 28 

46 3 3 3 4 4 4 4 3 4 32 

47 3 3 3 3 3 3 4 4 3 29 

48 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

49 4 3 3 4 4 4 3 3 4 32 

50 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

51 3 3 3 3 3 3 2 3 3 26 

52 3 4 4 3 4 3 3 4 3 31 

53 3 3 3 3 3 3 3 3 4 28 

54 4 4 4 4 3 3 3 4 3 32 

55 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

56 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

57 3 4 2 3 3 4 2 4 3 28 

58 3 3 2 3 3 4 4 4 3 29 

59 3 3 3 3 3 3 3 4 4 29 

60 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

61 3 3 3 3 2 2 3 2 2 23 

62 3 3 4 4 3 4 4 4 3 32 

63 4 3 1 3 3 4 2 3 3 26 

64 3 4 2 2 2 3 4 3 3 26 

65 4 3 4 3 4 3 4 3 3 31 

66 2 3 2 2 2 2 3 2 3 21 

67 4 3 3 3 3 3 2 3 3 27 

68 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

69 4 3 3 4 4 3 3 3 3 30 

70 3 3 4 3 3 3 2 3 3 27 

71 3 4 3 3 3 4 1 2 3 26 

72 3 2 4 2 3 3 4 3 3 27 

73 3 3 3 3 4 3 1 4 3 27 

74 3 2 3 2 3 1 1 4 3 22 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

76 4 3 4 2 4 4 1 4 3 29 

77 3 2 3 2 3 3 1 2 3 22 

78 3 4 4 4 3 4 1 2 2 27 

79 3 4 3 3 2 3 3 3 2 26 

80 3 1 3 2 3 2 1 1 3 19 

81 3 2 3 1 2 1 1 3 3 19 

82 3 4 2 4 2 3 2 4 2 26 

83 4 3 4 3 4 3 2 3 4 30 

84 3 2 3 3 2 3 2 3 3 24 

85 3 3 2 2 3 4 1 3 4 25 

86 3 2 4 2 4 2 2 3 3 25 

87 3 4 4 3 3 3 3 4 4 31 

88 3 2 3 2 2 1 3 4 3 23 

89 2 2 3 2 3 4 2 4 3 25 

90 2 3 3 2 2 3 2 3 1 21 

91 3 2 3 3 4 3 2 1 1 22 

92 2 1 2 1 2 2 3 1 3 17 

93 3 2 2 3 2 4 1 2 3 22 

94 3 2 1 1 3 3 2 3 3 21 

95 2 3 2 3 4 3 3 3 2 25 

96 3 3 1 2 1 2 3 4 4 23 

97 2 3 2 2 3 3 2 2 3 22 

98 3 4 2 4 3 4 3 4 2 29 

99 2 2 3 2 2 3 2 1 2 19 

100 3 2 3 3 3 4 3 4 2 27 

101 3 3 2 3 3 3 1 1 3 22 

102 3 1 3 2 3 1 1 2 2 18 

103 4 4 3 4 2 3 2 3 2 27 

104 4 4 3 4 4 4 3 3 3 32 

105 3 3 4 4 4 4 4 4 4 34 

106 3 4 3 3 3 4 3 4 3 30 

107 3 4 2 4 2 4 3 4 4 30 

108 1 1 2 2 3 3 2 2 3 19 

109 2 1 3 2 3 1 1 2 3 18 

110 2 1 3 2 2 2 1 2 3 18 

111 4 3 3 2 3 4 4 3 3 29 

112 3 4 2 3 3 4 2 2 2 25 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

113 3 2 2 3 3 3 2 2 2 22 

114 3 2 3 2 3 2 3 4 3 25 

115 3 3 2 3 2 3 3 2 3 24 

116 3 2 3 3 4 1 2 3 3 24 

117 2 1 2 1 2 2 2 1 3 16 

118 2 1 2 3 2 2 1 1 3 17 

119 2 3 4 3 3 4 1 3 2 25 

120 4 3 3 4 2 2 4 3 4 29 

121 3 2 2 3 4 3 3 2 3 25 

122 2 2 3 3 4 4 3 3 3 27 

123 3 3 3 4 2 2 3 3 3 26 

124 3 3 4 4 3 2 3 2 2 26 

125 4 4 3 3 3 3 3 3 3 29 

126 4 3 3 2 2 1 3 2 3 23 

127 3 4 4 3 3 4 3 3 4 31 

128 3 2 3 3 4 4 4 4 2 29 

129 3 3 3 4 4 3 3 2 3 28 

130 3 3 4 3 4 3 3 3 3 29 

131 3 3 2 4 4 3 3 3 3 28 

132 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

133 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

134 4 4 4 4 3 4 4 4 4 35 

135 4 3 2 3 2 4 2 4 3 27 

136 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

137 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

138 4 3 3 3 3 4 3 4 3 30 

139 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

140 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

141 3 3 3 3 3 3 3 3 2 26 

142 3 3 3 3 4 4 3 3 3 29 

143 3 3 3 3 3 3 2 2 3 25 

144 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

145 3 4 3 4 3 3 3 3 4 30 

146 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 

147 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

148 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

149 4 4 3 4 4 4 4 4 4 35 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

150 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

151 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

152 3 4 4 3 4 3 3 3 4 31 

153 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

154 4 4 4 4 3 3 3 4 4 33 

155 4 4 3 3 3 3 3 4 4 31 

156 3 3 3 3 3 3 3 3 3 27 

157 3 3 2 3 3 4 3 3 3 27 

158 3 3 2 3 3 4 3 3 3 27 

159 4 4 3 3 3 3 4 4 4 32 

160 4 4 4 4 4 4 4 4 4 36 

161 3 3 3 3 2 2 2 3 3 24 

162 3 3 4 4 3 4 3 3 3 30 

163 4 4 1 3 3 4 3 2 2 26 

164 3 3 2 2 2 3 2 2 3 22 

165 3 3 4 3 4 3 2 2 2 26 

166 2 2 2 2 2 2 3 2 2 19 

167 3 3 3 3 3 3 3 2 1 24 

168 3 3 3 3 4 4 3 3 2 28 

169 3 3 3 4 4 3 3 1 1 25 

170 2 1 4 3 3 3 3 2 1 22 

171 3 3 3 3 3 4 3 3 3 28 

172 3 4 4 2 3 3 3 3 4 29 

173 3 3 3 3 4 3 3 3 3 28 

174 2 1 3 2 3 1 3 2 1 18 

175 3 3 4 2 3 2 2 3 3 25 

176 3 4 4 2 4 4 3 3 4 31 

177 2 2 3 2 3 3 3 2 2 22 

178 3 2 4 4 3 4 2 3 2 27 

179 3 4 3 3 2 3 2 3 4 27 

180 3 1 3 2 3 2 3 3 1 21 

181 1 1 3 1 2 1 3 1 1 14 

182 3 3 2 4 2 3 2 3 3 25 

183 3 4 4 3 4 3 4 3 4 32 

184 3 2 3 3 2 3 3 3 2 24 

185 1 2 2 2 3 4 4 1 2 21 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

186 2 3 4 2 4 2 3 2 3 25 

187 3 3 4 3 3 3 4 3 3 29 

188 2 1 3 2 2 1 3 2 1 17 

189 4 3 3 2 3 4 3 4 3 29 

190 2 2 3 2 2 3 1 2 2 19 

191 3 2 3 3 4 3 1 3 2 24 

192 3 2 2 1 2 2 3 3 2 20 

193 2 3 2 3 2 4 3 2 3 24 

194 2 2 1 1 3 3 3 2 2 19 

195 2 3 2 3 4 3 2 2 3 24 

196 2 2 1 2 1 2 4 2 2 18 

197 3 3 2 2 3 3 3 3 3 25 

198 4 3 2 4 3 4 2 4 3 29 

199 2 2 3 2 2 3 2 2 2 20 

200 2 3 3 3 3 4 2 2 3 25 

201 2 1 2 3 3 3 3 2 1 20 

202 2 1 3 2 3 1 2 2 1 17 

203 4 3 3 4 2 3 2 4 3 28 

204 4 3 3 4 4 4 3 4 3 32 

205 3 3 4 4 4 4 4 3 3 32 

206 3 4 3 3 3 4 3 2 2 27 

207 3 3 2 4 2 4 2 3 3 26 

208 2 2 2 2 3 3 3 2 2 21 

209 3 4 3 2 3 1 3 3 4 26 

210 2 2 3 2 2 2 3 2 2 20 

211 3 2 3 2 3 4 3 3 2 25 

212 2 3 2 3 3 4 2 2 3 24 

213 2 3 2 3 3 3 2 2 3 23 

214 3 2 3 2 3 2 3 3 2 23 

215 3 3 2 3 2 3 3 3 3 25 

216 3 3 3 3 4 1 3 3 3 26 

217 3 2 2 1 2 2 3 3 2 20 

218 2 3 2 3 2 2 3 2 3 22 

219 4 3 4 3 3 4 2 4 3 30 

220 3 3 3 4 2 2 4 3 3 27 
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Lanjutan 

No  

Responden 

Skor Untuk Variabel Customer Satisfaction (Y) 

Total No butir Pernyataan Customer Satisfaction 

1 2 3 4 5 6 7 8 9 

221 4 4 2 3 4 3 3 4 4 31 

222 2 4 3 3 4 4 3 2 4 29 

223 4 4 3 4 2 2 3 4 4 30 

224 2 3 4 4 3 2 2 2 3 25 

225 4 3 3 3 3 3 3 2 2 26 

226 1 4 3 2 2 1 3 1 2 19 

227 4 3 4 3 3 4 4 4 3 32 

228 3 2 3 3 4 4 2 3 2 26 

229 4 3 3 4 4 3 3 4 3 31 

230 3 4 4 3 4 3 2 3 4 30 

 

686 669 671 674 679 694 632 667 659 6031 
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Lampiran 6. Hasil uji tabel frekuensi Perceived Quality 
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Lanjutan lampiran 6. Hasil uji tabel frekuensi Perceived Quality 
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Lampiran 7. Hasil uji tabel frekuensi Perceived Sacrifice 
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Lampiran 8. Hasil uji tabel frekuensi Perceived Value 
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Lanjutan lampiran 8. Hasil uji tabel frekuensi Perceived Value 
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Lampiran 9. Hasil uji tabel frekuensi Customer Satisfaction 
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Lanjutan lampiran 9. Hasil uji tabel frekuensi Customer Satisfaction 
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Lanjutan lampiran 9. Hasil uji tabel frekuensi Customer Satisfaction 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 10. Hasil uji Statistik Deskriptif 
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Lampiran 11. Hasil uji validitas Perceived Quality 

 

Lampiran 12. Hasil uji validitas Perceived Sacrifice 
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Lampiran 13. Hasil uji validitas Perceived Value 
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Lanjutan lampiran 13. Hasil uji validitas Perceived Value 
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Lampiran 14. Hasil uji validitas Customer Satisfaction 
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Lanjutan lampiran 14. Hasil uji validitas Customer Satisfaction 
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Lampiran 15. Hasil uji reliabilitas Perceived Quality 
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Lampiran 16. Hasil uji reliabilitas Perceived Sacrifice 
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Lampiran 17. Hasil uji reliabilitas Perceived Value 
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Lampiran 18. Hasil uji reliabilitas Customer Satisfaction 
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Lampiran 19. Hasil uji Normalitas (Charts) 
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Lampirn 20. Hasil uji Multikolonieritas 
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Lampiran 21. Hasil uji Regresi Linier Berganda 
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Lampiran 22. Hasil uji KD (Koefisien Determinasi) secara simultan 
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Lampiran 23. Hasil Hipotesis uji t  
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Lampiran 24. Hasil Hipotesis uji F 
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