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BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1. Simpulan 

Berdasarkan hasil penelitian, maka kesimpulan yang didapatkan 

adalah sebagai berikut: 

1. Keterlibatan Kerja memiliki pengaruh langsung positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hal ini menunjukkan 

jika keterlibatan kerja karyawan semakin baik, maka Organizational 

Citizenship Behavior akan semakin meningkat. 

2. Kepuasan Kerja memiliki pengaruh langsung positif dan signifikan 

terhadap Organizational Citizenship Behavior. Hal ini menunjukkan 

jika kepuasan kerja karyawan semakin baik, maka Organizational 

Citizenship Behavior akan semakin meningkat. 

3. Keterlibatan Kerja memiliki pengaruh langsung positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan jika keterlibatan 

kerja karyawan semakin baik, maka kinerja karyawan akan semakin 

meningkat. 

4. Kepuasan Kerja memiliki pengaruh langsung positif dan signifikan 

terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini menunjukkan jika kepuasan kerja 

karyawan semakin baik, maka kinerja karyawan akan semakin 

meningkat. 

5. Organizational Citizenship Behavior memiliki pengaruh langsung 

positif dan signifikan terhadap Kinerja Karyawan. Hal ini 

menunjukkan jika Organizational Citizenship Behavior karyawan 

semakin baik, maka kinerja karyawan akan semakin meningkat. 

 

5.2. Saran 

Berdasarkan kesimpulan tersebut, maka saran yang dapat diberikan 

oleh peneliti adalah sebagai berikut : 

1. Disarankan bagi Universitas Muhammadiyah Jakarta lebih 

meningkatkan serta mengevaluasi tingkat keterlibatan kerja karyawan, 
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agar lebih baik lagi. Mendorong karyawan agar memiliki keterikatan 

yang lebih antara karyawan dengan pekerjaannya, antara lain dengan 

pemberian motivasi dari atasan agar dapat menumbuhkan sikap bahwa 

pekerjaan penting bagi harga diri, serta membantu karyawan untuk 

menemukan arti dan tujuan dari pekerjaannya.  

2. Untuk lebih meningkatkan dan mempertahankan perilaku 

Organizational Citizenship Behavior (OCB) yang dimiliki oleh 

karyawan, dan lebih meningkatkan hubungan antar rekan kerja. 

3. Untuk menciptakan kepuasan dalam bekerja, hendaknya perlu 

ditingkatkan kembali dalam pemberian bonus/reward kepada karyawan 

dalam mencapai kinerja yang diinginkan atau prestasi kerja yang di 

dapat karyawan 

 

5.3. Keterbatasan Penelitian 

Penelitian ini telah dilaksanakan dan diusahakan sesuai dengan 

prosedur ilmiah, namun dalam kondisi pandemi Covid-19 saat ini, peneliti 

memiliki keterbatasan dalam penelitian yaitu dalam pengambilan data 

serta waktu penelitian dimana dilakukan secara online. 

 

5.4. Pengembangan Penelitian Selanjutnya 

Dalam penelitian ini hanya berfokus pada pengaruh keterlibatan 

kerja dan kepuasan kerja terhadap Organizational Citizenship Behavior 

(OCB) serta kinerja karyawan. Untuk penelitian selanjutnya, diharapkan 

dapat menganalisis variabel lain seperti gaya kepemimpinan, loyalitas 

kerja, lingkungan kerja, budaya kerja, dan lainnya. 
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