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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh 

persepsi kemudahan dan kemanfaatan terhadap perilaku konsumen untuk minat 
menggunakan dompet digital pada konsumen Starbucks cabang Gambir. 

Penelitian ini menggunakan analisis jalur (Path Analysis), dengan 
menggunakan metode Partial Least Square dan aplikasi SmartPLS ver 3.2.8. 
teknik pengambilan sampel menggunakan purposive sampling dengan kriteria 
konsumen yang sedang melakukan atau sudah melakukan transaksi 
pembayaran di Starbucks cabang Gambir 

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa persepsi kemudahan 

berpengaruh langsung terhadap perilaku konsumen, persepsi kemudahan 

berpengaruh langsung terhadap minat untuk menggunakan, persepsi 

kemudahan secara tidak langsung berpengaruh positif terhadap minat 
menggunakan melalui perilaku konsumen, persepsi kemanfaatan berpengaruh 
langsung terhadap perilaku konsumen, persepsi kemanfaatan berpengaruh 
langsung terhadap minat untuk menggunakan, persepsi kemanfaatan secara 

tidak langsung berpengaruh positif terhadap minat menggunakan melalui 
perilaku konsumen, perilaku konsumen secara langsung berpengaruh signifikan 
terhadap minat untuk menggunakan, 

Kata Kunci : Persepsi Kemudahan, Kemanfaatan, Perilaku Konsusmen, Minat 
Menggunakan. 
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ANALYSIS OF THE EFFECT OF PERCEIVED EASE AND 
USEFULNES ON CONSUMER BEHAVIOR FOR INTEREST 

IN USING DIGITAL WALLETS 
(Study at Gambir branch of Starbucks Consumers) 

 

ABSTRACT 
 

This study aims to determine how much influence the perceived ease of 
use and usefulness has on consumer behavior on the interest in using digital 
wallets in the Gambir branch of Starbucks consumers. 

This study uses path analysis, using the Partial Least Square method and 
the SmartPLS ver 3.2.8 application. The sampling technique used purposive 
sampling with the criteria of consumers who are currently making or have 
already made payment transactions at Starbucks Gambir branch. 

The results of this study indicate that perceived ease has a direct effect on 
consumer behavior, perceived ease has a direct effect on interest in using, 
perceived convenience indirectly has a positive effect on interest in using 
through consumer behavior, perceived usefulness has a direct effect on 

consumer behavior, perceived usefulness has a direct effect on interest. to use, 

perceived usefulness indirectly has a positive effect on interest in using through 
consumer behavior, consumer behavior directly has a significant effect on 
interest in using, 

Keywords: Perception of Ease, Usefulness, Consumer Behavior, Interest in 
Using. 
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