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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk membuat suatu sistem pendukung 

keputusan dengan metoda AHP agar mendapatkan hasil urutan prioritas kriteria 

dan alternatif dalam menentukan pilihan laptop terbaik untuk mahasiswa STEI 

Jakarta. 
 

Penelitian ini menggunakan pendekatan Kualitatif, yang diukur dengan 

menggunakan Expert Choice dan diolah menggunakan Microsoft Excel. 

Populasi dari penelitian ini adalah Mahasiswa yang berada di kampus STEI 

Jakarta. Sampel ditentukan berdasarkan metoda simple random sampling, 

dengan jumlah sampel sebanyak 92 responden. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa data primer dan sekunder. teknik pengumpulan data 

menggunakan kuesioner.  
 

Hasil penelitian membuktikan bahwa tingkat kepentingan kriteria dalam 

pemilihan laptop menghasilkan skala prioritas/bobot sebagai berikut : prioritas I 

adalah kriteria harga dengan bobot 0,303, prioritas II adalah kriteria kapasitas 

memori dengan bobot 0,256, prioritas III adalah kriteria kapasitas harddisk 

dengan bobot 0,252, dan prioritas IV adalah kriteria ukuran layar dengan 

perolehan bobot 0,189. Dari hasil penilaian tingkat kepentingan alternatif dalam 

pemilihan laptop menghasilkan skala prioritas/bobot sebagai berikut : prioritas 

alternatif pertama adalah laptop Asus dengan perolehan bobot tertinggi 0,306, 

prioritas alternatif kedua adalah laptop HP dengan bobot 0,304, prioritas 

alternatif ketiga adalah laptop Acer dengan bobot 0,206, serta prioritas altenatif 

keempat adalah laptop Toshiba dengan bobot 0,184. 

 

Kata Kunci : Analytical Hierarchy Process, Sistem Pendukung Keputusan,   

Pemilihan Laptop 
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LAPTOP SELECTION DECISION SUPPORT 

 SYSTEM USING ANALYTICAL HIERARCHY PROCESS  

(AHP) METHOD 

(Empirical Study of STEI Jakarta Students) 
 

 
ABSTRACT 
 

This study aims to create a decision support system using the AHP method 

in order to get the priority order of criteria and alternatives in determining the 

best laptop choice for STEI Jakarta students. 

This research uses a Qualitative approach, which is measured using 

Expert Choice and processed using Microsoft Excel. The population of this 

study is students who are on the STEI Jakarta campus. The sample was 

determined based on the simple random sampling method, with a total sample 

of 92 respondents. The data used in this study are primary and secondary data. 

Data collection techniques using a questionnaire. 

The results of the study prove that the importance level of criteria in the 

selection of laptops produces the priority scale / weight as follows: priority I is 

the price criteria with a weight of 0.303, priority II is a memory capacity 

criterion with a weight of 0.256, priority III is a hard disk capacity criteria with 

a weight of 0.252, and priority IV is screen size criteria with weight gain of 

0.189. From the results of the assessment of the importance level of alternatives 

in the selection of laptops it produces the priority scale / weight as follows: the 

first alternative priority is the Asus laptop with the highest weight gain 0.306, 

the second alternative priority is the HP laptop weighing 0.304, the third 

alternative priority is the Acer laptop with a weight of 0.206, and the fourth 

alternative priority is a Toshiba laptop weighing 0.184. 

 

Keywords: Analytical Hierarchy Process, Decision Support System, Laptop               

Selection 
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