
 

 

BAB V 

SIMPULAN DAN SARAN 

 

5.1.  Simpulan  

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan dan analisis data 

sebagaimana telah dijelaskan pada bab sebelumnya, berikut ini disampaikan 

kesimpulan dari hasil penelitian sebagai berikut :  

1. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap word of 

mouth pada konsumen produk Lois jeans. 

2. Tidak terdapat pengaruh positif dan tidak signifikan citra merek terhadap word 

of mouth pada konsumen produk Lois jeans. 

3. Terdapat pengaruh positif dan signifikan kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen produk Lois jeans. 

4. Terdapat pengaruh positif dan signifikan citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen produk Lois jeans. 

5. Terdapat pengaruh langsung positif yang signifikan word of mouth terhadap 

keputusan pembelian pada konsumen produk Lois jeans. 

6. Word of mouth mampu memediasi kualitas produk terhadap keputusan 

pembelian pada konsumen produk Lois jeans. 

7. Word of mouth tidak mampu memediasi citra merek terhadap keputusan 

pembelian pada produk produk Lois jeans. 

 

5.2.  Saran 

Berdasarkan hasil kesimpulan yang diuraikan di atas, peneliti memberikan 

saran sebagai berikut : 

1. Untuk meningkatkan kualitas produk dapat dilihat dari hasil outer loading 

yang terbesar yaitu kualitas yang di persepsikan konsumen. Disini perushaan 

dapat meberikan kesan yang baik dengan cari menawarkan produk-produk 

unggulan yang dimiliki oleh perushaan dan menjelaskan apa kelebihan dari 
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produk yang dimiliki dengan produk pesaing serta memberikan pelayan yang 

terbaik kepada konsumen. 

2. Untuk meningkatkan citra merek dapat dilihat dari hasil outer loading yang 

terbesar yaitu reputasi, dimana perushaan harus mampu mempertahankan serta 

meningkatkan reputasi yang sudah terbentuk dalam benak masyarakat agar 

tidak ada keraguan dalam mengambil keputusan. 

3. Untuk meningkatkan word of mouth dapat dilihat dari hasil outer loading yang 

terbesar yaitu menjual perusahaan sebaiknya membangun hubungan yang baik 

dengan konsumen seperti pelayanan yang maksimal sehinga kepuasan yang di 

rasakan akan menimbulkan word of mouth positif yang secara tidak langsung 

konsumen tersebut mengajak dan meyakinkan konsumen lainnya untuk 

membeli produk tersebut. 

4. Untuk meningkatkan keputusan pembelian dapat dilihat dari hasil outer 

loading yang terbesar yaitu model pembayaran perusahaan sebaiknya lebih 

memahami apa yang membuat konsumen mudah dalam melakukan pembelian, 

seperti menyediakan berbagai macam cara pembayaran tunai maupun non 

tunai yang sekarang sudah menjadi kebiasaan di era globalisasi ini. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


