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ABSTRAK 

 

          Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar hubungan antara kualitas sistem 

informasi, harga dan kualitas pelayanan terhadap loyalitas pelanggan dengan kepuasan pelanggan 

sebagai variabel intervening pengguna jasa ojek online di SMK Negeri 26 Jakarta. 

 

         Metode yang digunakan dalam pengumpulan data menggunakan kuesioner. Metode 

pengambilan sampel menggunakan teknik purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 

97 responden. Strategi yang digunakan dalam penelitian ini adalah strategi kuantitatif yang diukur 

dengan perhitungan koefisien korelasi (parsial dan simultan) serta pengujian hipotesis dengan 

SPSS 22.0. 

 

         Berdasarkan hasil perhitungan statistik menunjukkan : (1) Hubungan variabel X1 terhadap 

variabel Y mempunyai hubungan  yang kuat dan bersifat positif dengan nilai significance t < 0,05 

dengan nilai sig. 0,000. (2) Hubungan variabel X2 terhadap variabel Y mempunyai hubungan 

yang lemah dan bersifat positif dengan nilai significance t < 0,05 dengan nilai sig. 0,001. (3) 

Hubungan variabel X3 terhadap variabel Y mempunyai hubungan yang kuat dan bersifat positif 

dengan significance t < 0,05  dengan nilai sig.0,000. (4) Hubungan antara X1, X2  dan X3 terhadap 

Y dengan secara simultan mempunyai pengaruh yang sangat kuat dengan nilai 0,834 atau 83,4% 

sedangkan 16,6% dipengaruhi variabel lainnya. 

 

          Kesimpulannya adalah : Variabel X1 bahwa Ho ditolak dan Ha diterima maka dapat 

disimpulkan bahwa secara parsial kualitas sistem informasi berpengaruh terhadap loyalitas 

pelanggan., Hasil uji hipotesis variabel X2  bahwa Ho ditolak dan Ha diterima maka dapat 

disimpulkan bahwa secara harga berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan., Hasil uji hipotesis 

variabel X3 bahwa Ho ditolak dan Ha diterima maka dapat disimpulkan bahwa kualitas pelayanan  

secara parsial berpengaruh terhadap loyalitas pelanggan., Hasil uji hipotesis variabel Y bahwa 

Ho ditolak dan Ha diterima yang berarti secara simultan kualitas sistem informasi, harga dan 

kualitas pelayanan berpengaruh signifikan terhadap loyalitas pelanggan. 

Kata Kunci : Kualitas Sistem Informasi, Harga, Kualitas Pelayanan, dan Loyalitas 

Pelanggan  
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ABSTRACT 

 

       This study aims to determine how much the relationship between the quality of information 

systems, prices and service quality on customer loyalty and customer satisfaction as an 

intervening variable online motorcycle taxi service users at SMK Negeri 26 Jakarta. 

 

         In this method used is collecting data using a questionnaire. The sampling method uses a 

purposive sampling technique with a total sample of 97 respondents. The strategy used in this 

study is a quantitative strategy that is measured by calculating the correlation coefficient (partial 

and simultaneous) and testing the hypothesis with SPSS 22.0. 

 

         Based on the result of statistic calculation : (1) The relationship of variable X1 to variable 

Y has a strong and positive relationship with a significance value of t <0.05 with a sig value. 

0,000. (2) The relationship between variable X2 and Y has a weak and positive relationship with 

significance value t <0.05 with sig. .001. (3) The relationship of variable X3 to variable Y has a 

strong and positive relationship with significance t <0.05 with a value of sig.0,000. (4) The 

relationship between X1, X2 and X3 to Y simultaneously has a very strong influence with a value 

of 0.834 or 83.4% while 16.6% is influenced by other variables. 

 

        The conclusion is : The hypothesis test variable X1 that Ho is rejected and Ha is accepted it 

can be concluded that partially the quality of the information system affects customer loyalty. 

The results of the hypothesis test variable X2 that Ho is rejected and Ha is accepted it can be 

concluded that the price directly influences loyalty customer., X3 hypothesis test results that Ho 

is rejected and Ha is accepted it can be concluded that service quality partially influences 

customer loyalty. Hypothesis test results of variable Y that Ho is rejected and Ha is accepted 

which means simultaneously the quality of the information system, price and quality service has 

a significant effect on customer loyalty 

Keywords: Information System Quality, Price, Service Quality, and Customer Loyalty  
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