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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh keamanan terhadap keputusan 
penggunaan GoPay, pengaruh promosi terhadap keputusan penggunaan GoPay, pengaruh 
loyalitas pelanggan terhadap keputusan penggunaan GoPay, serta untuk mengetahui 
pengaruh keamanan, promosi dan loyalitas pelanggan terhadap keputusan penggunaan 
GoPay pada karyawan di PT. Bakrie Pangripta Loka Cakung Jakarta Timur. 

Strategi penelitian ini menggunakan penelitian kuantitatif dengan pendekatan 
deskriptif. Teknik pengambilan sampel pada umumnya dilakukan secara random, 
pengumpulan data merupakan instrument penelitian, analisis data bersifat 
kuantitatif/statistic dengan tujuan untuk menguji hipotesis yang telah diterapkan. Penelitian 
ini menggunakan pendekatan deskriptif dengan tujuan untuk mendeskripsikan objek 
penelitian ataupun hasil penelitian. Populasi dalam penelitian ini adalah karyawan/karyawati 
PT.Bakrie Pangripta Loka sebanyak 80 orang yang menggunakan Go-Pay. Penelitian ini 
menetapkan tempat penelitian di PT. Bakrie Pangripta Loka, karena lokasi penelitian 
tersebut mudah dijangkau dan cukup dekat. Yang menjadi sampel adalah seluruh populasi 
karyawan di PT. Bakrie Pangripta Loka Cakung Jakarta Timur sebanyak 80 orang. Sumber 
data dalam penelitian ini yaitu sumber data primer, yang diperoleh melalui Kuesioner. 
Pengumpulan data yang dilakukan oleh peneliti yaitu dengan menyebarkan kuesioner 
melalui media google form.  

Hasil penelitian ini menunjukkan bahwa secara parsial Keamanan berpengaruh 
terhadap Keputusan Penggunaan GoPay, Promosi tidak berpengaruh terhadap Keputusan 
Penggunaan GoPay, Loyalitas Pelanggan berpengaruh terhadap Keputusan Penggunaan 
GoPay. Sedangkan secara simultan menunjukan bahwa keamanan, promosi dan loyalitas 
pelanggan berpengaruh terhadap keputusan penggunaan GoPay pada karyawan di PT. 
Bakrie Pangripta Loka Cakung Jakarta Timur. 

 
Kata Kunci: Keamanan, Promosi, Loyalitas Pelanggan dan Keputusan Penggunaan. 
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ABSTRACT 
 
This study aims to determine the effect of security on the decision to use GoPay, the effect 
of promotion on the decision to use GoPay, the effect of customer loyalty on the decision 
to use GoPay, and to determine the effect of security, promotion and customer loyalty on 
the decision to use GoPay on employees at PT. Bakrie Pangripta Loka Cakung, East 
Jakarta. 
 
This research strategy uses quantitative research with a descriptive approach. The 
sampling technique is generally carried out randomly, data collection is a research 
instrument, data analysis is quantitative / statistical with the aim of testing the hypothesis 
that has been applied. This study uses a descriptive approach with the aim of describing 
the object of research or research results. The population in this study were 80 employees 
of PT Bakrie Pangripta Loka who used Go-Pay. This study determines the place of research 
at PT. Bakrie Pangripta Loka, because the research location is easy to reach and quite 
close. The sample is the entire population of employees at PT. Bakrie Pangripta Loka 
Cakung, East Jakarta, as many as 80 people. The data source in this study is the primary
data source, which is obtained through a questionnaire. Data collection was carried out 
by researchers by distributing questionnaires through google form media. 
 
The results of this study indicate that partially Security affects GoPay Use Decisions, 
Promotion does not affect GoPay Use Decisions, Customer Loyalty affects GoPay Use 
Decisions. Meanwhile, simultaneously it shows that security, promotion and customer 
loyalty affect the decision to use GoPay for employees at PT. Bakrie Pangripta Loka 
Cakung, East Jakarta. 
 
Keywords: Security, Motivation, Compensation and Employee Work Achievement 
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