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ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui peran religiusitas berdasarkan 

pengetahuan islam, praktik ibadah dan literasi zakat dalam peningkatan 

akuntabilitas dan transparansi lembaga amil zakat di Rumah Zakat Jakarta Timur. 
 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian kualitatif dengan pendekatan 

fenomenologi. Data yang digunakan dalam penelitian ini yaitu data primer dan 

data sekunder. Hasil penelitian menunjukkan bahwa Peran pengetahuan islam 

dalam meningkatkan akuntabilitas dan transparansi di Rumah Zakat diterapkan 

dengan mengharuskan amil zakat untuk memahami pengetahuan islam, 

pengetahuan akademik, maupun mampu mmebaca Al-Qur’an karena sebagai 

syarat dalam menjadi amil zakat. Peran pelaksanaan praktik ibadah dalam 

meningkatkan akuntabilitas dan transparansi diterapkan sebagai tolak ukur untuk 

melihat sejauh mana konsistensi amil zakat untuk menunaikan kewajiban 

ibadahnya dari sisi spiritual. Peran literasi zakat dalam meningkatkan akuntabilitas 

dan transparansi diterapkan di Rumah Zakat sebagai aktualisasi penerapan 

akuntabilitas dan transparansi pengelola zakat. Semakin meningkat pengetahuan 

literasi zakat maka akan berkorelasi dengan peningkatan akuntabilitas dan 

transparansi. 
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ABSTRACT 

 

This study aims to determine the role of religiosity based on Islamic 

knowledge, worship practices and zakat literacy in increasing the accountability 

and transparency of the amil zakat institution at Rumah Zakat, East Jakarta. 
 

This research uses qualitative research with a phenomenological approach. 

The data used in this study are primary data and secondary data. The results 

showed that the role of Islamic knowledge in increasing accountability and 

transparency in Rumah Zakat is implemented by requiring amil zakat to 

understand Islamic knowledge, academic knowledge, and to be able to read the 

Al-Qur'an because it is a requirement for becoming amil zakat. The role of the 

implementation of worship practices in increasing accountability and transparency 

is applied as a measure to see the consistency of amil zakat in fulfilling its 

religious obligations from a spiritual perspective. The role of zakat literacy in 

increasing accountability and transparency is implemented in Rumah Zakat as 

actualization of the implementation of accountability and transparency of zakat 

managers. Increasing knowledge of zakat literacy will correlate with increased 

accountability and transparency.. 
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