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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh gaya 

keemimpinan ransformasional, pola komunikasi, dan manajemen konflik terhadap 

kepuasan kerja karyawan. Strategi penelitian ini adalah strategi asosiatif. 

Metode pengumpulan data yang digunakan dalam penelitian ini adalah survei, 

dimana peneliti membagikan kuesioner untuk mengumpulkan data. Populasi dalam 

penelitian ini adalah karyawan PT Bank Maybank Indonesia Tbk Cabang Area Juanda 

Jakarta berjumlah 60. Sampel dalam penelitian ini diambil dengan menggunakan 

rumus slovin dengan tingkat eror (e) = 5%, Dengan demikian jumlah sampel yang 

digunakan untuk penelitian ini berjumlah 52 karyawan. 

Hasil penelitian menunjukkan, pengaruh positif gaya kepemimpinan 

transformasional terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,294 atau 29,4% dan 

signifikan, pengaruh positif pola komunikasi terhadap kepuasan kerja karyawan 

sebesar 0,343 atau 34,3% dan signifikan, pengaruh positif manajemen konflik 

terhadap kepuasan kerja karyawan sebesar 0,334 atau 33,4 % dan signifikan. 

Kata Kunci: Gaya Kepemimpinan Transformasional, Pola Komunikasi, Manajemen 

Konflik, Kepuasan Kerja Karyawan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

ix 
 

Aditya Surya Lesmana Supervisor : 

NPK 21150000088 Dr. Ir. Meita Pragiwani, M.M 

S-1 Majoring In Management 

ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF TRANSFORMATIONAL 

LEADERSHIP STYLE, COMMUNICATION PATTERN, AND CONFLICT 

MANAGEMENT OF EMPLOYEE SATISFACTION 

(Study at PT Bank Maybank Indonesia Tbk Juanda Area Branch Jakarta) 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence the informational leadership 

style, communication patterns, and conflict management on employee job satisfaction. 

This research strategy is an associative strategy. 

The data collection method used in this study is a survey, where researchers 

distribute questionnaires to collect data. The population in this study were employees 

of PT Bank Maybank Indonesia Tbk Juanda Area Jakarta Branch totaling 60. The 

sample in this study was taken using the Slovin formula with an error rate (e) = 5%, 

Thus the number of samples used for this study amounted to 52 employees. 

The results showed, the positive influence of transformational leadership style 

on employee job satisfaction of 0.294 or 29.4% and significant, positive influence of 

communication patterns on employee job satisfaction of 0.343 or 34.3% and 

significant, positive effect of conflict management on employee job satisfaction of 

0.334 or 33.4% and significant. 

Keywords:    Transformational Leadership Style, Communication Patterns, Conflict 

Management, Employee Job Satisfaction. 
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