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PENGARUH KERAGAMAN PRODUK , PERSEPSI HARGA, DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUTUSAN PEMBELIAN 

KONSUMEN  DI  TRANSMART CARREFOUR CEMPAKA PUTIH 

 

ABSTRAK 
 

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh keragaman 

produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan terhadap keputusan pembelian 

konsumen. Penelitian ini dilakukan di Transmart Carrefour Cabang Cempaka Putih 

Jakarta Pusat. 

Strategi penelitian yang dilakukan dalam penelitian ini adalah strategi  

penelitian casual. yaitu penelitian yang bertujuan untuk mengetahui pengaruh 

antara minimal dua variabel atau lebih dan mencari sebab dan akibat. Adapun 

metode analisis yang digunakan dalam penelitian ini adalah analisis regresi. Data 

diperoleh melalui kuesioner dan data yang dikumpulkan dari pertanyaan dengan 

jumlah sampel 97 orang. Metode pengambilan sampel yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah purposive sampling. 

 

Berdasarkan hasil perhitungan, regresi di dapatkan konstanta 0,415, b1 0,344 , b2 

0,243 b3 0,404  pada Koefisien determinan ( KD) diperoleh R2 (R Square) sebesar 

0,608 atau (60,8 %). Sedangkan sisanya sebesar 39,2% dipengaruhi atau dijelaskan 

oleh variabel lain yang tidak dimasukkan dalam model penelitian ini. 

 

Dari hasil uji hipotesis Uji t parsial didapatkan X1 dan Y t hitung > t tabel  (3,688 > 

1,985)  maka Ho ditolak atau Ha diterima , X2 dan Y t hitung > t tabel ( 3,907 > 1,985 

) maka Ho ditolak atau Ha diterima, X3 dan Y nilai t hitung > t tabel ( 5,781 > 1,985 ) 

maka Ho ditolak atau Ha diterima dengan ɑ sebesar 5 % , pada Uji F simultan antara 

keragaman produk, persepsi harga dan kualitas pelayanan dapat disimpulkan bahwa 

nilai F hitung > F tabel ( 48,035 > 2,70 ) kesimpulannya maka Ho ditolak atau Ha 

diterima  bahwa, secara parsial dan simultan terdapat pengaruh positif dan 

signifikan. 

Kata Kunci :  Keragaman Produk, Persepsi Harga ,Kualitas Pelayanan,  

                      Keputusan pembelian konsumen 
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THE INFLUENCE OF VARIETY PRODUCTS, PRICE PERCEPTION, 

AND THE QUALITY  SERVICE TO PURCHASE DECISION IN 

TRANSMART CARREFOUR BRANCH CEMPAKA PUTIH 

 

ABSTRACT 

 

The purpose of this study was to determine the effect of variety product, perceptions 

of price and quality of service to consumers' purchase decisions. This research was 

conducted in Transmart Carrefour Branch Cempaka Putih Central Jakarta. 

 

Research strategy conducted in this study is a strategy casual research. research that 

aims to determine the influence of a minimum of two or more variables and look 

for cause and effect. The research method used in this study is a questionnaire 

research method in which the data obtained through questionnaires and data 

collected from the question with a sample size of 97 people. The sampling method 

used in this research is purposive sampling. 

 

Based on the calculation, the regression constants get 0,415, b1 0,344, b2 0,243, b3 

0,404 on the determinant coefficient (KD) obtained R2 (R Square) of 0,608 or 

(60,8%). While the remaining 39,2% influenced or explained by other variables not 

included in this research model. 

 

From the results of hypothesis testing t test partial obtained X1 and Y t count > t 

table (3,688 > 1,985), then Ho is rejected or Ha accepted, X2 and Y t count > t table 

(3,907 > 1,985), then Ho rejected or Ha accepted, X3 and Y t count > t table (5,781 

> 1,985), then Ho rejected or Ha accepted by ɑ by 5%, in Test F simultaneously 

between product diversity, perceptions of price and quality of service can be 

concluded that the value of F count > F table ( 48,035 > 2,70 ) conclusion then Ho 

rejected or Ha accepted that, partially and simultaneously a positive and significant 

impact. 

Keywords: Variety Product, Price Perception, Quality of Service, 

                  Consumer purchasing decision
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