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Lampiran 1. Daftar Indeks Islamic Social Reporting (ISR)

No Item Keterangan
A. Investasi dan Keuangan
1 Aktivitas Riba
2 Aktivitas Gharar
3 Zakat (metode, sumber, jumlah zakat)

4 Kebijakan atas keterlambatan pembayaran piutang dan nasabah bermasalah

5 Current Value Balance Sheet (CVBS)
6 Value Added Statements (VAS)
B. Produk dan Jasa
7 Pernyataan DPS terhadap kehalalan produk dan jasa
8 Pengembangan produk
9 Peningkatan pelayanan
10 Penanganan Keluhan Nasabah

C. Tenaga Kerja
11 Karakteristik pekerjaan (rasio gaji, remunerasi, jumlah jam kerja,

komposisi karyawan)
12 Pendidikan dan pelatihan karyawan

13 Kesamaan peluang bagi seluruh karyawan
14 Kesehatan dan keselamatan kerja
15 Lingkungan kerja
16 Perekrutan khusus
D Sosial
17 Shadaqoh/donasi (jumlah penyalurannya)
18 Wakaf (jenis dan penyaluran)
19 Qardh hasan (jumlah penyaluran)
20 Zakat, Infaq atau sumbangan dari karyawan atau nasabah
21 Pendidikan (beasiswa, bantuan pada sekolah)
22 Bantuan kesehatan
23 Pemberdayaan ekonomi
24 Kepedulian terhadap anak yatim piatu
25 Pembangunan atau renovasi masjid
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26 Kegiatan kepemudaan
27 Kegiatan sosial lainnya (pemberian buku, mudik bareng, dan lain-lain)
28 Sponsor acara kesehatan, olahraga, edukasi, dan lain-lain
E Lingkungan
29 Kampanye go green
30 Konservasi lingkungan
31 Perlindungan terhadap flora dan fauna yang liar atau terancam punah
32 Polusi
33 Perbaikan dan pembuatan sarana umum
34 Audit lingkungan
35 Kebijakan manajemen lingkungan
F Tata Kelola Organisasi
36 Profil dan strategi organisasi
37 Struktur Organisasi
38 Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Komisaris
39 Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Direksi
40 Kelengkapan dan pelaksanaan tugas Komite
41 Pelaksanaan tugas dan tanggung jawab Dewan Pengawas Syariah
42 Pelaksanaan prinsip syariah dalam penghimpunan dan penyaluran dana

serta pelayanan jasa
43 Penanganan benturan kepentingan
44 Penerapan fungsi kepatuhan Bank
45 Penerapan fungsi audit intern
46 Penerapan fungsi audit ekstern
47 Batas maksimum penyaluran dana
48 Transparansi kondisi keuangan dan non keuangan
49 Kebijakan anti pencucian uang dan praktik menyimpang lainnya
50 Etika Perusahaan
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Lampiran 2. Definisi Item Indeks Islamic Social Reporting (ISR)

No Item ISR Pengertian
INVESTASI DAN
KEUANGAN

1 Aktivitas Riba

Pemberlakuan bunga atau
penambahan jumlah pinjaman saat
pengembalian berdasarkan persentase
tertentu dari jumlah pinjaman pokok
yang dibebankan kepada peminjam

2 Gharar
Aktivitas yang mengandung
ketidakpastian, antara kedua belah
pihak yang bertransaksi

3 Zakat

Besarnya harta yang dibayarkan oleh
pihak Perusahaan kepada pihak yang
berhak menerima sesuai dengan
ketentuan islam

4
Kebijakan atas keterlambatan
pembayaran piutang dan nasabah
bermasalah

Kebijakan Perusahaan dalam
menangani pelanggan dalam
pembayaran piutang yang jatuh tempo
atau atau gagal bayar

5 Current Value Balance Sheet Laporan posisi keuangan (neraca)
perusahaan setiap tahun

6 Value Added Statements

Pengganti laporan laba rugi atau
sebagai laporan atas neraca dan
laporan laba rugi atau laporan atas
dana kebajikan

7 Status halal atau syariah dalam
produk

Penjelasan status produk perusahaan
yang ditawarkan

8 Pengembangan produk

Proses perubahan yang dilakukan
Perusahaan terhadap produk yang
sudah ada sekaligus proses pencarian
inovasi untuk menambah nilai
terhadap barang lama dengan
mengkonversikannya ke
dalam produk tersebut

9 Peningkatan pelayanan
Usaha dalam meningkatkan pelayanan
dalam memenuhi kebutuhan
pelanggan

10 Penanganan Keluhan Nasabah
Pelayanan atas keluhan nasabah
(bentuk, jumlah keluhan dan
penyelesaian)
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11 Karakteristik pekerjaan

Gambaran mengenai pekerjaan dalam
perusahaan seperti jumlah pekerja
jumlah jam kerja, hari libur, dan rasio
gaji

12 Pendidikan dan pelatihan

Program pendidikan dan pelatihan
yang diberikan oleh perusahaan untuk
para karyawan yang bertujuan untuk
mengembangkan potensi dan jenjang
karir karyawan

13 Kesamaan peluang bagi seluruh
karyawan

Karyawan memperoleh kesempatan
yang sama untuk mendapatkan
penghargaan, pelatihan, dan
pengembangan karir

14 Kesehatan dan keselamatan kerja
Kebijakan yang dibuat oleh
perusahaan mengenai kesehatan dan
keselamatan karyawan saat bekerja

15 Lingkungan kerja Gambaran mengenai lingkungan
tempat bekerja karyawan

16 Perekrutan khusus

Program penerimaan karyawan
dengan cara khusus, misalnya
kerjasama dengan sebuah lembaga
pendidikan

17 Shadaqoh/Donasi Jumlah shodaqoh atau donasi yang
digunakan untuk kegiatan sosial

18 Wakaf Jumlah wakaf yang digunakan untuk
kegiatan sosial

19 Qard hasan

Dana kebajikan yang diperoleh dari
denda, pendapatan non halal, dan
shodaqoh yang digunakan untuk
kegiatan sosial

20 Zakat, Infaq atau sumbangan dari
karyawan atau nasabah

Jumlah zakat atau infaq yang berasal
dari dalam (karyawan) maupun luar
perusahaan (pelanggan)

21 Pendidikan

Kegiatan sosial yang dilakukan oleh
perusahaan dalam bidang pendidikan
seperti pendirian sekolah, bantuan
finansial maupun non finansial, serta
pemberian beasiswa

22 Bantuan kesehatan

Kegiatan sosial yang dilakukan oleh
perusahaan dalam bidang kesehatan,
seperti donor darah, pengobatan
gratis,dll

23 Pemberdayaan ekonomi
Kegiatan sosial yang dilakukan oleh
perusahaan dalam bidang ekonomi,
seperti pengembangan usaha mikro
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24 Kepedulian terhadap anak yatim
piatu

Bantuan finansial maupun non
finansial yang diberikan kepada anak
yatim piatu

25 Pembangunan atau renovasi
masjid

Bantuan finansial maupun non
finansial yang diberikan untuk
pembangunan atau renovasi masjid

26 Kegiatan kepemudaan Bantuan atau sponsor yang diberikan
untuk kegiatan kepemudaan

27
Kegiatan sosial lainnya
(pemberian) buku, mudik bareng,
dan (lain-lain)

Mengadakan atau memberikan
bantuan kegiatan sosial lainnya,
pemberian buku, mudik bareng, dll

28 Sponsor acara kesehatan,
olahraga, edukasi, dan lain-lain

Memberikan bantuan untuk sebuah
acara social

29 Kampanye go green Melakukan upaya untuk menjaga
kelestarian alam dan lingkungan

30 Konservasi lingkungan
Melakukan kegiatan untuk menjaga
kelestarian lingkungan hidup seperti
penanaman pohon

31
Perindungan terhadap flora dan
fauna yang liar atau terancam
punah

Perusahaan melakukan kegiatan yang
bertujuan untuk melindungi flora
fauna yang terancam punah

32 Polusi

Melakukan kegiatan yang diupayakan
untuk mengurangi polusi lingkungan
yang diakibatkan oleh kegiatan
perusahaan

33 Perbaikan dan pembuatan sarana
umum

Melakukan kegiatan perbaikan serta
pembuatan sarana umum

34 Audit lingkungan Memberikan penilaian untuk menjaga
kelestarian lingkungan

35 Kebijakan manajemen
lingkungan

Kebijakan manajemen dalam menjaga
kelestarian lingkungan

36 Profil dan strategi organisasi
Profil singkat tentang perusahaan dan
strategi yang dilakukan untuk masa
depan perusahaan

37 Struktur Organisasi Struktur organisasi dalam perusahaan
tersebut

38 Pelaksanaan tugas dan tanggung
jawab Dewan Komisaris

Uraian mengenai pelaksanaan tugas
dan tanggung jawab dewan komisaris

39 Pelaksanaan tugas dan tanggung
jawab Direksi

Uraian mengenai pelaksanaan tugas
dan tanggung jawab direksi

40 Kelengkapan dan pelaksanaan
tugas Komite

Uraian mengenai kelengkapan dan
pelaksanaan komite
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41 Pelaksanaan tugas dan tanggung
jawab Dewan Pengawas Syariah

Uraian mengenai pelaksanaan tugas
dan tanggung jawab DPS

42

Pelaksanaan prinsip syariah
dalam penghimpunan dan
penyaluran dana serta pelayanan
jasa

Uraian mengenai penghimpunan dan
penyaluran dana serta pelayanan jasa

43 Penanganan benturan
kepentingan

Uraian mengenai penanganan
benturan kepentingan

44 Penerapan fungsi kepatuhan
Perusahaan

Uraian mengenai penerapan fungsi
kepatuhan perusahaan

45 Penerapan fungsi audit intern Uraian mengenai Penerapan fungsi
audit intern

46 Penerapan fungsi audit ekstern Uraian mengenai Penerapan fungsi
audit ekstern

47 Batas maksimum penyaluran
dana

Uraian mengenai batas maksimum
penyaluran dana

48 Transparansi kondisi keuangan
dan non keuangan

Uraian mengenai transparansi kondisi
keuangan dan non keuangan

49 Kebijakan anti pencucian uang
dan praktik menyimpang lainnya

Uraian mengenai kebijakan anti
pencucian uang dan praktik
menyimpang lainnya

50 Etika Perusahaan Uraian mengenai kode etik
Perusahaan
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Lampiran 3. Nilai Islamic Social Reporting (ISR) Bank Umum Syariah di Indonesia

No Kode
Saham Nama Perusahaan

Tahun Rasio ISR

2014 2015 2016 2017 2018 2019 2014 2015 2016 2017 2018 2019

1 BMI PT Bank Muamalat Indonesia 36 37 35 37 38 35 0.72 0.74 0.70 0.74 0.76 0.7

2 BRIS PT Bank BRI Syariah 37 36 37 36 40 39 0.72 0.72 0.74 0.72 0.8 0.78

3 BJBS PT Bank Jabar Banten Syariah 33 33 33 33 36 35 0.66 0.66 0.66 0.66 0.72 0.70

4 BNIS PT Bank BNI Syariah 38 38 39 38 39 39 0.76 0.76 0.78 0.76 0.78 0.78

5 BSM PT Bank Syariah Mandiri 42 42 42 41 42 42 0.84 0.84 0.84 0.82 0.84 0.84

6 BMS PT Bank Mega Syariah 37 35 35 37 39 39 0.74 0.70 0.70 0.74 0.78 0.78

7 BPS PT Bank Panin Dubai Syariah Tbk 33 34 35 33 36 37 0.66 0.68 0.70 0.66 0.72 0.74

8 BSB PT Bank Syariah Bukopin 35 34 36 38 36 36 0.70 0.68 0.72 0.76 0.72 0.72

9 BCAS PT Bank BCA Syariah 32 33 35 38 38 34 0.64 0.66 0.70 0.76 0.76 0.68

Total 323 322 327 331 344 336 7.08 7.1 7.24 7.38 7.64 7.4
Rata-Rata 35,89 35,78 36,33 36,78 38,22 37,33 0.79 0.79 0.8 0.82 0.85 0.82
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Lampiran 4. Nilai Ukuran Dewan Pengawas Syariah (DPS), Return on Equity (ROE), Debt to Equity Ratio (DER) dan Finance to

Deposit Ratio (FDR) Bank Umum Syariah di Indonesia

No Kode Nama Bank Periode DPS ROE DER FDR

1 BMI PT Bank Muamalat Indonesia

2014 3 2.20 1.36 84.14
2015 3 2.12 1.42 90.30
2016 3 2.22 1.35 95.13
2017 3 0.47 6.38 84.41
2018 3 1.17 2.56 73.18
2019 2 0.45 4.44 73.51

2 BRIS PT Bank BRI Syariah

2014 2 0.44 4.55 93.90
2015 2 6.33 0.32 84.16
2016 2 7.40 0.27 81.42
2017 2 4.10 0.49 71.87
2018 2 2.49 0.80 75.49
2019 2 1.57 1.27 80.12

3 BJB PT Bank Jabar Banten Syariah

2014 3 3.47 0.86 93.69
2015 3 0.92 3.26 104.75
2016 3 (49.05) (0.06) 98.73
2017 3 (58.64) (0.05) 91.03
2018 3 2.63 1.14 89.85
2019 3 2.33 1.29 93.53
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4 BNIS PT Bank BNI Syariah

2014 2 10.83 0.18 92.60
2015 2 11.39 0.18 91.94
2016 2 11.94 0.17 84.57
2017 2 11.42 0.18 80.21
2018 2 10.53 0.19 79.62
2019 2 13.54 0.15 74.31

5 BSM PT Bank Syariah Mandiri

2014 3 (0.94) (3.19) 81.92
2015 3 5.92 0.51 81.99
2016 3 5.81 0.52 79.19
2017 3 5.72 0.52 77.66
2018 3 8.21 0.37 77.25
2019 3 15.66 0.19 75.54

6 BMS PT Bank Mega Syariah

2014 3 2.50 1.20 93.61
2015 3 1.61 1.86 98.49
2016 3 11.97 0.25 95.24
2017 2 6.75 0.30 91.05
2018 2 4.08 0.49 90.88
2019 2 4.27 0.47 94.53

7 BPS PT Bank Panin Dubai Syariah
Tbk

2014 2 7.01 0.29 94.04
2015 2 4.94 0.40 96.43
2016 2 1.76 1.14 91.99
2017 2 (94.01) (0.02) 86.95
2018 2 1.45 1.38 88.82
2019 2 1.08 1.85 96.23
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8 BSB PT Bank Syariah Bukopin

2014 2 2.39 0.84 92.89
2015 2 5.35 0.37 90.56
2016 2 (13.74) (0.15) 88.18
2017 2 0.20 10.00 82.44
2018 2 0.26 7.69 93.40
2019 2 0.23 8.70 93.48

9 BCAS PT Bank BCA Syariah

2014 2 2.90 0.69 91.17
2015 2 3.21 0.62 94.41
2016 2 3.45 0.58 90.12
2017 2 4.28 0.47 88.49
2018 2 5.01 0.40 88.99
2019 2 4.00 0.50 91.00
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Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup Peneliti

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI

Data Pribadi

Nama : Siti Anamah

NPM : 11160000033

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 12 Agustus 1996

Agama : Islam

Kewarganegaraan : Indonesia

Alamat : Kampung Sawah Blok E No 22 Rt/Rw

005/011, Kec. Cilincing Kel.Semper

Timur, Jakarta Utara 14130

Telepon : 085728205576

Email : anasiti11@gmail.com

Pendidikan Formal

SD Swasta Kampung Sawah : Lulus tahun 2009

SMP Negeri 244 Jakarta : Lulus tahun 2012

SMK Negeri 12 Jakarta : Lulus tahun 2015

STEI Indonesia, Jakarta : Tahun 2016 sampai sekarang

Pekerjaan : Karyawan Swasta

Alamat Kantor : Jalan Danau Sunter Selatan Blok B No

10 Lt. 1. Komplek Ruko Royal Sunter,

Jakarta Utara

Pengalaman Organisasi

2011 - 2012 : Bendahara OSIS SMP N 244 Jakarta

2011 - 2012 : Rohis SMP N 244 Jakarta

2016 - 2017 : Bendahara Remaja Masjid Nurul

Hidayah


