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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Kemudahan,
Kualitas Pelayanan, dan Kepercayaan terhadap Keputusan Pembelian secara
online pada aplikasi Instagram di Jakarta Timur.

Penelitian ini dilakukan menggunakan teknik pengambilan sampel Non
Probability sampling jenis purposive yaitu teknik penentuan sampel dengan
pertimbangan tertentu. Pertimbangan yang di pilih adalah pengguna aplikasi
instagram di Jakarta Timur yang melakukan keputusan pembelian secara online
sebanyak 100 responden.

Hasil olah data menunjukkan bahwa kemudahan berpengaruh langsung
terhadap keputusan pembelian secara online pada aplikasi instagram, kualitas
pelayanan berpengaruh langsung terhadap keputusan pembelian secara online
pada aplikasi instagram, dan kepercayaan berpengaruh langsung terhadap
keputusan pembelian secara online pada aplikasi Instagram.

Kata Kunci: Kemudahan, Kualitas Pelayanan, Kepercayaan, dan Keputusan
Pembelian
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THE EFFECT OF CONVIENCE, SERVICE QUALITY,
AND TRUST IN ONLINE DECISION ON THE
INSTAGRAM APPLICATION IN EAST JAKARTA

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of Ease, Service Quality, and
Trust on Purchasing Decisions online in the Instagram application in East
Jakarta.

This research was conducted using a purposive type of Non-Probability
sampling technique that is sampling technique with certain considerations. The
consideration chosen was the user of the Instagram application in East Jakarta
who made online purchasing decisions of 100 respondents.

The results of data processing indicate that convenience directly
influences online purchasing decisions on the Instagram application, service
quality directly influences online purchasing decisions on the Instagram
application, and trust directly influences online purchasing decisions on the
Instagram application.

Keywords: Convenience, Service Quality, Trustworthiness, and Purchasing
Decisions
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