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ABSTRAK 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui dan menganalisis pengaruh harga, 
kualitas pelayanan, dan kepuasan pelanggan terhadap keputusan pembelian Wifi.id di 
Wifi.id Corner Telkom STO Juanda Bekasi. Metode penelitian analisis data yang 
digunakan adalah analisis regresi linier berganda dan kuisioner sebagai alat 
pengumpulan datanya. Populasi dalam penelitian ini adalah pelanggan yang pernah 
menggunakan Wifi id di Wifi id Corner. Sampel yang digunakan untuk penelitian ini 
sebanyak 100 orang responden pada pelanggan yang pernah menggunakan Wifi id di 
Wifi id Corner. 

Berdasarkan hasil dan pembahasan menunjukkan  Harga, kualitas pelayanan, dan 
kepiasan pelanggan secara parsial memiliki pengaruh yang positif dan signifikan 
terhadap keputusan pembelian. Hasil pengujian secara simultan menunjukkan bahwa 
harga, kualitas pelayanan dan kepuasan pelanggan memiliki pengaruh yang positif 
dan signifikan terhadap keputusan pembelian pada layanan Wifi id di Wifi id Corner 
Telkom STO Juanda Bekasi. 
Kata kunci : Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan Pelanggan, dan Keputusan 
Pembelian 
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THE INFLUENCE OF PRICE, QUALITY OF SERVICE, AND 

CUSTOMER SATISFACTION 
WIFI.ID PURCHASE DECISION " 

(CASE STUDY TELKOM STO JUANDA WIFI.ID CORNER BEKASI) 
 
 

 
ABSTRACT 

 
This research aims to determine and analyze the price effect, service quality, and 

customer satisfaction on buying decisions Wifi.id at Wifi.id Corner Telkom STO 
Juanda Bekasi. 

The data analysis research method used is multiple linear regression analysis 
and questionnaires as a data collection tool. The population in this research are 
customers who have used Wifi id at Wifi id Corner. The sample used in this research 
were 100 customer respondents who has used the Wifi id at the Wifi id Corner. 

Based on the results and discussion, it shows that price, service quality, and 
customer satisfaction partially have a positive and significant effect on buying 
decisions. The simultaneous test results show that price, service quality and customer 
satisfaction have a positive and significant effect on buying decisions on the Wifi id 
service at the Wifi id Corner Telkom STO Juanda Bekasi. 
Keywords: Price, Service Quality, Customer Satisfaction, and Purchasing 
Decisions 
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