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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji seberapa besar pengaruh faktor 

budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor psikologis terhadap proses 

keputusan pembelian sepatu Vans pada konsumen di Outlet Mal Kota 

Kasablanka. 

Penelitian ini menggunakan metode kuantitatif dan strategi yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah strategi asosiatif. Penelitian dengan 

strategi asosiatif bertujuan untuk mengetahui pengaruh antara dua variabel atau 

lebih. Peneliti menggunakan metode kuantitatif dengan cara melakukan 

observasi dan mengumpulkan data dengan kuesioner, sehingga dengan data 

yang diperoleh penulis memperoleh hasil penelitian dan memberikan penjelasan 

dengan cukup jelas. 

Teknik pengambilan sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah 

accidental sampling. Populasi dalam penelitian ini adalah konsumen sepatu 

Vans di Outlet Mal Kota Kasablanka, dan mendapat jumlah sampel responden 

sebanyak 97 responden. Metode analisis penelitian ini adalah analisis koefisien 

determinasi parsial dan simultan, serta uji hipotesis dengan program SPSS 25. 

Hasil penelitian parsial menunjukkan bahwa variabel faktor budaya 

terhadap proses keputusan pembelian 1,0% , faktor sosial 0,4%, faktor pribadi 

9,5%, dan faktor psikologis 17,1%. Dengan demikian, kontribusi pengaruh 

parsial paling besar atau dominan adalah faktor psikologis sebesar 17,1%. 

Kontribusi pengaruh simultan faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan 

faktor psikologis sebesar 66,75%, sedangkan sisanya dipengaruhi oleh variabel 

lain yang tidak diteliti. Berdasarkan hasil pengujian hipotesis dengan taraf nyata 

(α = 5%) diperoleh hasil bahwa secara parsial faktor budaya dan faktor sosial 

tidak memiliki pengaruh yang signifikan terhadap proses keputusan pembelian 

sepatu Vans, sedangkan faktor pribadi dan faktor psikologis memiliki pengaruh 

yang signifikan terhadap proses keputusan pembelian sepatu Vans. Namun 

secara simultan faktor budaya, faktor sosial, faktor pribadi, dan faktor 

psikologis memiliki pengaruh signifikan terhadap proses keputusan pembelian 

sepatu Vans. 

Kata Kunci   :   Faktor Budaya, Faktor Sosial, Faktor Pribadi, Faktor 

Psikologis, dan Proses Keputusan Pembelian 
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ANALYSIS OF FACTORS THAT INFLUENCE CONSUMER BEHAVIOR 

ON THE PURCHASE DECISIONS PROCESS OF VANS SHOES 

(Study on Consumers at the Oulet Vans Kota Kasablanka Mall) 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence cultural factors, social 

factors, personal factors, and psychological factors on purchase decisions 

process Vans shoes on consumers in the Outlet Vans Mall Kota Kasablanka. 

This research uses quantitative methods and the strategies used in this 

study are associative strategies. Research with an associative strategy aims to 

determine the effect of two or more variables. Researchers use quantitative 

methods by observing and collecting data with questionnaires, so that the data 

obtained by the author obtain the results of the study and provide explanations 

quite clearly. 

The sampling technique used in this study was accidental sampling. The 

population in this study were consumers of Vans shoes at the Vans Outlet Mall  

Kota Kasablanka, and got a sample of 97 respondents. The method of analysis 

in this research is the analysis of partial and simultaneous determination 

coefficients, and hypothesis testing with the SPSS 25 program. 

The results of the partial research showed that the cultural factors 

variable in purchase decisions process 1.0%, social factors 0.4%, personal 

factors  9.5%, and psychological factors 17.1%. Thus, the biggest or dominant 

partial influence contribution is psychological factor 17.1%. The simultaneous 

influence of cultural factors, social factors, personal factors, and psychological 

factors is 66.75%, while the rest is influenced by other variables not examined. 

Based on the results of hypothesis testing with a significant level (α = 5%), the 

results obtained that partially cultural factors and social factors do not have a 

significant influence on purchase decisions process Vans shoes, while personal 

factors and psychological factors have a significant influence on purchasr 

decisions process Vans shoes. But simultaneously cultural factors, social 

factors, personal factors, and psychological factors have a significant influence 

on the purchase decision process Vans shoes. 

 

Keywords   :   Cultural Factors, Social Factors, Personal Factors,  

Psychological Factors, and Purchase Decision Process 
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