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ABSTRAK 

 
Penelitian ini bertujuan untuk menguji pengaruh Preferensi Pelanggan, 

Perilaku Konsumen dan Brand Image terhadap Loyalitas Pelanggan pada 

Pengguna Sepeda Motor Honda CBR di Kalbis Institute, Jakarta Timur. 

Penelitian ini dengan Populasi seluruh mahasiswa Kalbis Institute pengguna 

motor CBR. Metode pengambilan sampel menggunakan metode convenience 

sampling, sehingga diperoleh 137 untuk data sampel. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini berupa data primer. Teknik pengumpulan data menggunakan metode 

kuesioner yang diberikan kepada mahasiswa Kalbis Institute. 

Berdasarkan hasil penelitian membuktikan bahwa Preferensi Pelanggan, 

Perilaku Konsumen dan Brand Image secara simultan berpengaruh terhadap 

Loyalitas Pelanggan. Secara parsial variabel Perilaku Konsumen dan Brand Image 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan. Preferensi Pelanggan tidak 

berpengaruh signifikan terhadap Loyalitas Pelanggan pada pengguna Honda CBR 

di Kalbis Institute, Jakarta Timur. 

Kata kunci: Preferensi Pelanggan, Perilaku Konsumen, Brand Image dan 

Loyalitas Pelanggan. 
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The Effect of Consumer Preference, Consumer Behaviour and Brand Image on 
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ABSTRACT 

 
This study aims to examine the effect of Consumer Preference, Consumer 

Behaviour and Brand Image on Customer Loyalty of Honda CBR’s Consumer at 

Kalbis Institute, East Jakarta. 

This study with a population is all of students at Kalbis Institute. The 

sampling methoduses a convenience sampling method, so that obtain 137 sample 

students. The data used in this study is primary data. Data collection techniques 

using the questioner method given to students at Kalbis Institute. 

Based on the results of the study, it can be concluded that Consumer 

Preference, Consumer Behaviour and Brand Image simultaneously affect the 

Customer Loyalty. Partially Consumer Behaviour and Brand Image variables 

have a positive significant effect on Customer Loyalty. Consumer Preference has 

no significant effect on Customer Loyalty of Honda CBR’s Consumer at Kalbis 

Institute, East Jakarta. 

Keyword: Consumer Preference, Consumer Behaviour, Brand Image and 

Customer Loyalty. 
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