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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, FASILITAS, 
DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PASIEN 

DI PAVILIUN KARTIKA RSPAD JAKARTA 
 

ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh 
Kualitas Pelayanan, Fasilitas, dan Harga terhadap Kepuasan Pasein di Paviliun 
Kartika RSPAD Jakarta. 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif pendekatan 
kuantitatif. Aplikasi olah data yang digunakan adalah SPSS 25.0. Populasi 
penelitian ini adalah seluruh pasien yang di rawat inap di Paviliun Kartika 
RSPAD. Sampel penelitian sebanyak 97 Responden. Teknik pengambilan 
sampel yang digunakan adalah teknik Purposive sampling. Teknik pengumpulan 
data menggunakan metode kuesioner pasien rawat inap. Analisis statistik data 
yang digunakan adalah uji koefisien determinasi dan uji hipotesis. 

Hasil penelitian menunjukan bahwa kualitas pelayanan secara parsial 
berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Fasilitas secara parsial tidak 
berpengaruh terhadap kepuasan pasien. Harga secara parsial berpengaruh  
terhadap kepuasan pasien. Secara simultan terdapat pengaruh terhadap kualitas 
pelayanan, Fasilitas, dan Harga terhadap kepuasan pasien pada Paviliun Kartika 
RSPAD. 

Kata kunci : Kualitas Pelayanan, Fasilitas, Harga, dan Kepuasan Pasien 
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INFLUENCE OF SERVICE QUALITY, FACILITIES,  
AND PRICE TO PATIENT SATISFACTION 

AT THE PAVILION OF KARTIKA RSPAD JAKARTA 

ABSTRACT 

This research aims to test whether there is a influence on quality of 
service, facilities, and price to the satisfaction of Pasein in the Pavilion of 
Kartika RSPAD Jakarta. 

This research uses a type of associative research quantitative approach. 
The data application used is SPSS 25.0. The population of this study is all 
patients who are hospitalized in pavilion Kartika RSPAD. Research samples for 
97 respondents. The sampling techniques used are Purposive sampling 
techniques. Data collection techniques using the questionnaire method when 
hospitalized patients. Statistical analysis of the data used is the test coefficient of 
determination and hypothesis testing. 

The results showed that the quality of service has a partial effect on 
patient satisfaction. Partial facilities have no effect on patient satisfaction. 
Prices partially affect patient satisfaction. Simultaneously there is influence on 
the quality of service, facilities, and price of patient satisfaction in the pavilion 
of Kartika RSPAD. 

Keyword : Quality of service, facilities, price, and patient satisfaction 
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