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BABI

PENDAHULUAN

1.1. LatarBelakangMasalah

Labamerupakansalahsatuindikatorkesuksesanperusahaanyang

merupakansalahsatutujuanpokokperusahaan,agarperusahaantetap

bertahan hidup dan berkembang lebih lanjut.Perusahaan atau bisnis

adalah usaha yang menyediakan produk atau jasa yang diinginkan

pelanggan.Bisnismenerimapendapatanketikabisnistersebutmenjual

produkataujasanyaBisnistersebutmengeluarkanbebandarimembayar

karyawannya dan ketika membelimesin atau fasilitas.Selisih antara

pendapatan dan beban adalah laba yang dihasilkan oleh perusahaan

tersebut.Laba perusahaan tersebutdiserahkan kepada pemilikbisnis

dengandemikian,pemilikyangmenciptakansuatubisnismemilikiintensif

yang kuatuntuk memastikan bahwa bisnis tersebutberhasil,karena

mereka secara langsung memperoleh manfaat dari usaha. Suatu

perusahaan tidak akan mampu bertahan dalam jangka panjang dan

mencapaitujuanlainsebagaimanatelahdirencanakanapabilaperusahaan

tidakmampumeningkatkanvolumepenjualan.

Dengan perolehan laba yang maksimal, kinerja manajemen

perusahaandapatdinilaidenganbaik.Untukmeningkatkanpencapaian

labayangmaksimalperusahaansebaiknyamelakukanpemasaranjasa

atauprodukmerekasehinggaakanberpengaruhpadalabaperusahaaan,

dimana pemasaran menurutAbdullah dan Francis (2012:22)adalah

“Prosesperencanaandanpelaksanaandariperwujudan,pemberianharga,

promosidandistribusidaribarang,jasadangagasanuntukmenciptakan

pertukarandengankelompoksasaranyangmemenuhitujuanpelanggan

dantujuanorganisasi”.

Kegiatanpemasaranyangdilakukanperusahaaninisalahsatunya

dengancaramengadakanpromosibaikmelaluiiklanmediacetakmaupun

mediaelektronikdanmeluluipromosipenjualanyangberupadiskondan
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potonganhargauntukmenjagaagarkegiatanpemasaranberjalandengan

efektifdanefisienmakaharusditunjangdenganbiayapemasaranyang

memadaidimanabiayapemasaranmenurutKotler(2011:8)adalah“Suatu

proses sosialdan manajerialyang didalamnya terdapatindividu dan

kelompokyangmendapatkanapayangmerekabutuhkandaninginkan

denganmenciptakandanmenawarkandanmempertukarkanprodukyang

bernilaidenganpihaklain”.

Penelitian iniakan membahas mengenaibiaya pemasaran dan

perubahan omsetpenjualan terhadap laba sehingga dapatdiketahui

bagaimana pengaruh biaya pemasaran,omzet penjualan,biaya

administrasi dan biaya pemasaran tersebut, khususnya terhadap

pencapaianlaba.DanomzetpenjualanmenurutkamusBahasaIndonesia

(2011:626) adalah “Jumlah hasil penjualan (dagangan), omzet

penjualan,totaljumlahpenjualanbarangataujasadarilaporanlaba-rugi

perusahaan(laporanoperasi)selamaperiodepenjualantertentu”.Dari

definisidiatasdapatdikemukakanbahwayangdimaksuddenganomzet

penjualanadalah“Totaljumlahbarangdanjasayangdihitungberdasarkan

jumlahlababersihdarilaporanlaba-rugiperusahaan(laporanoperasi)

selamasuatumasajual”.

PT.LionCardmerupakansalahsatuperusahaanPerseroanDalam

Bidangmanufakturdalam menghasilkanbarang mentahmenjadibarng

jadi.AdapunProdukyangdipasarkanolehPT.LionCardadalahProduk

BelangkoUndangan,berbentukKertasDenganDesignYangberbeda.

Dalam menjalankanusahanyaPT.LionCardmelakukanpemasaran

produksepertimembukaoutlet-outletCabang(Distributor)sepertidi

BerbagaiwilayahseluruhIndonesia.Fenomenayangterjadiyaitukarena

rata-ratalabaPT.LionCardyangselalumengalamipenurunansetiap

tahunnyayaituditahun2015rata-ratalabaPT.LionCardadalahsebesar

Rp 268.551.623,kemudian ditahun 2016 membukukan rata-ratalaba

sebesarRp234.930.248danmasingmasingberturutturuttahun2017-

2018 juga mengalamipenurunan rata-rata laba yaitu sebesar Rp

232.124.059danRp117.895.113halitudikarenakanadanyapersaingan
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BlangkoUndanganlainyangmemberikanbanyakkelebihansepertiproduk

– produk undangan lainnya dengan design Yang menarik kepada

pelangganyangdiberikanolehPercetakanlainnyadaniniyangmenjadi

sainganyangdipasarkanolehPT.LionCard.

SelainituterdapatperbedaanpenelitianyangdilakukanolehMata

SembiringdanSitiAisyahSiregar(2018)yangmenemukanhasilbahwa

biayapemasaran/promosiberpengaruhpositifdansignifikanterhadap

laba bersih pada perusahaan manufaktursub barang konsumsiyang

memilikiartibahwaketikabiayapemasaran/promosimeningkatmaka

lababersihjugaakanmeningkatkarenadiikutiolehpenjualan/pendapatan

perusahaanyangjugameningkat.Tetapihasilpenelitianiniberbanding

terbalikdenganpenelitianyangdilakukanolehSyariefHidayat(2013)yang

menemukanhasilbahwa biayaoperasionalmemilikipengaruhnegatifterhadap

laba diHotelPlaza Tanjungpinang yaitu mempunyaimakna ketika biaya

operasionalperusahaan mengalamikenaikan maka laba perusahaan akan

mengalamipenurunan halitu terjadikarena tidak diikutioleh kenaikkan

pendapatan/penjualanperusahaan.

Berdasarkan latar belakang diatas,penulis ingin melakukan

penelitianmengenai“Pengaruhbiayapemasaran,omsetpenjualan,biaya

administrasidanbiayapemeliharaanterhadaplabapadaPT.LionCard”.

1.2. PerumusanMasalah

Perumusan masalah pada penelitian Pengaruh biaya

pemasaran,omsetpenjualan,biaya administrasi,dan biaya pemeliharaan

terhadaplabapadaPT.LionCardyaitusebagaiberikut:

1. ApakahbiayapemasaranberpengaruhterhadaplabapadaPT.Lion

Card?

2. ApakahomsetpenjualanberpengaruhterhadaplabapadaPT.Lion

Card?

3. Apakahbiayaadministrasipenjualanberpengaruhterhadaplabapada

PT.LionCard?

4. Apakahbiayapemeliharanberpengaruh terhadaplabapadaPT.Lion
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Card?

5. Apakah biaya pemasaran,omsetpenjualan,biaya administrasidan

biayapemeliharaanberpengaruhterhadaplabapadaPT.LionCard?

1.3. TujuanPenelitian

Perumusan masalah pada penelitian Pengaruh biaya

pemasaran,omsetpenjualan,biayaadministrasidanbiayapemeliharaan

terhadaplabapadaPT.LionCardyaitusebagaiberikut:

1. Untukmengetahuiapakahbiayapemasaranberpengaruhterhadap

labapadaPT.LionCard?

2. Untukmengetahuiapakah omsetpenjualan berpengaruh terhadap

labapadaPT.LionCard?

3. Untukmengetahuiapakahbiayaadministrasiberpengaruhterhadap

labapadaPT.LionCard?

4. Untukmengetahuiapakahbiayapemeliharanberpengaruhterhadap

labapadaPT.LionCard?

5. Untuk mengetahuiapakah biaya pemasaran,omsetpenjualan,biaya

administrasidanbiayapemeliharaanberpengaruhterhadaplabapada

PT.LionCard?

1.4. ManfaatPenelitian

Manfaat penelitian Pengaruh biaya pemasaran,omset

penjualan,biayaadministrasi,biayapemeliharaanterhadaplabapadaPT.

LionCardyaitusebagaiberikut:

1. BagiPerusahaan

Sebagaibahanpertimbanganuntukmenentukansuatukebijaksanaan

mengenaibiayapemasaran,omsetpenjualan,biayaadministrasi,biaya

pemeliharaandanlaba.

2. BagiPeneliti

Untuk mempraktekkan teori-teori yang telah didapat selama

diperkuliahansehinggamengertiantarateoridanpraktekmengenai

pengaruhbiayapemasaran,omsetpenjualan,biayaadministrasidan
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biayapemeliharaanterhadaplabapadaPT.LionCard

3. Bagiakademisi

Sebagaibahan bacaan dan sebagaireferensiuntuk melakukan

penelitianyanglebihluasdaripadapenelitianini.

BABII

KAJIANPUSTAKA

2.1 ReviewHasil-hasilPenelitianTerdahulu

Hasil-hasil dari penelitian terdahulu perlu direview untuk

mengetahuimasalah-masalahatauisu-isuapasajayangpernahdibahas

olehorang-orang terdahuluyang berkaitandengantemayang sedang

dibahas. Berdasarkan observasi yang peneliti lakukan dari jurnal.

Penelitianmenemukanbahwasebelumnyatelahadapenulislainyangjuga

membahasmengenaivariabelyangditelitidalam penelitianini

Review PertamapenelitianolehMataSembiringdanSitiAisyah

Siregar(2018)denganjudul“PengaruhBiayaPromosiDanBiayaProduksi

Terhadap Laba Bersih Dengan Volume Penjualan SebagaiVariabel

Intervening”,maka dapatdisimpulkan sebagaiberikut.Biaya produksi

berpengaruh positifsignifikan terhadap laba bersih pada perusahaan

manufaktursubbarangkonsumsiyangterdaftardibei.Biayapemasaran/

promosiberpengaruhpositifdansignifikanterhadaplababersihpada

perusahaan manufaktur sub barang konsumsi, secara bersama

sama/simultan(ujiF)variabelbebasyangterdiridaribiayabahanproduksi,


