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Lampiran 1 : Surat Permohonan  Pengisian Kuesioner 

 

PERMOHONAN PENGISIAN KUESIONER PENELITIAN 
 
Kepada Yth. 

Bapak/Ibu Responden 

Ditempat, 

 

Dengan Hormat, 

 

Sehubungan dengan tugas akhir program studi S-1 dalam rangka penulisan 

skripsi di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI) yang 

merupakan salah satu syarat untuk ujian kesarjanaan Strata (S1). 

Nama    :Grace Natalis 

Npm    : 11150000343 

Fakultas/Jurusan : Ekonomi/Akuntansi 

Judul Penelitian :”Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan 

teknologi Informasi & Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Laporan  

Keuangan PT Bank Central Asia, Tbk di Jakarta”. 

Memohon kepada Bapak/Ibu di Bank Central Asia (BCA) untuk 

memberikan bantuan dengan mengisi kuesioner yang disediakan. Adapun 

data yang akan diperoleh dari kuesioner ini hanya untuk penelitian. 
 

Demikian surat permohonan ini saya ajukan, atas ketersediaan Bapak/Ibu 

dalam pengisian kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

 

Hormat Saya, 
 
 
 

Grace Natalis  
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KUESIONER 

 

Pengaruh Kualitas Sumber Daya Manusia, Pemanfaatan teknologi Informasi 

& Sistem Informasi Akuntansi Terhadap Kualitas Laporan  Keuangan PT 

Bank Central Asia, Tbk di Jakarta 

 

 

 

 

A. Petunjuk pengisian : 

Untuk menjawab kuesioner, Berilah tanda checklist (✓) pada jawaban yang 

sesuai. Salah satu jawaban yang sesuai pada kolom pilihan jawaban yang 

tersedia, dengan keterangan sebagai berikut : 

STS : Sangat Tidak Setuju 

TS : Tidak Setuju 

N : Netral 

S : Setuju 

SS : Sangat Setuju 
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B. Karakteristik Responden 
 
1. Jenis Kelamin  

1. Laki-laki    2. Perempuan 
 

2. Usia  
1. 18 - 30 tahun 
2. 31 - 40 tahun 
3. 41 - 55 tahun 
4. > 55 tahun 

 
3. Pendidikan Terakhir 

1. SMK 
2. D3 
3. S1 
4. S2 
5. S3 

 
4. Lama Bekerja 

1. < 3 tahun 
2. 3 – 5 tahun  
3. 6 – 10 tahun  
4. 11 – 20 tahun 
5. > 20 tahun 
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Kuesioner  Variabel X 1 

KualitasSumberDayaManusia 

 
No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Sumber daya manusia pada perusahaan telah memiliki 

kemampuan dan mampu menyusunlaporansesuai 

peraturan perusahaan 

     

2 Sumber daya manusia pada perusahaanpada bagian 

keuangan min lulusan D3 Akuntansi 

     

3 Sub bagian keuangan/akuntansi pada perusahaan telah 

memiliki sumber daya yang memiliki keahlian sesuai 

     

4 Adanya pelatihan untuk membantu penguasaan dan 

pengembangan keahlian dalam tugas pada bidang 

keuangan di perusahaan 

     

5 Sub bagian keuangan/akuntansi pada perusahaan 

mendapatkansosialisasi atau diklat jika ada peraturan 

baru tentang perbankan 

     

6 Sub bagian keuangan/akuntansi perusahaantelah 

memahami struktur organisasi pada instansi tersebut 

     

7 Sumber daya manusia pada perusahaan memiliki 

diklat/pelatihan secara rutin sesuai peraturan 

perusahaan  

     

8 Sumber daya manusia pada perusahaan memahami 

teori yang berkaitan dengan pekerjaan dengan baik 

     

9 Sumber daya manusia dalam perusahaan dapat 

berpikir kreatif dalam melaksakana pekerjaannya 

     

10 Sumber daya manusia dalam perusahaan memahami 

semua aturan yang berkaitan dengan pekerjaan secara 

baik 
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Kuesioner  Variabel X 2 

PemanfaatanTeknologiInformasi 
 

 
No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Penerapan sistem akuntansi perusahaan sudah sesuai 

dengan peraturan perusahaan 

     

2 Perusahaan telah melakukan pengolahan data 

transaksi keuangan menggunakan teknologi  informasi 

yang ada 

     

3 Jaringan internet perusahaantelah dimanfaatkan 

sebagai penghubung kerja dalam pengiriman data dan 

informasi yang dibutuhkan. 

     

4 Sub bagian keuangan perusahaan telah menggunakan 

software aplikasi untuk melaksanakan tugas yang 

berintegritas 

     

5 Proses akuntansi sejak awal transaksi hingga 

pembuatan laporan keuangan perusahaantelah 

dilakukan secara komputerisasi 

     

6 Informasi yang dihasilkan sistem aplikasi direview 

untuk melihat keakuratannya 

     

7 Informasi yang tersedia sesuai dengan apa yang 

dibutuhkan karyawan tiap departemen 

     

8 Teknologi informasi yang ada dapat digunakan 

dengan baik 

     

9 Informasi yang dihasilkan sistem aplikasi merupakan 

laporan yang sesuai dengan dokumen/sumber data 

     

10 Teknologi informasi yang disediakan merupakan 

informasi yang sangat berguna untuk menyelesaikan 

permasalahan yang sedang dihadapi 
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Kuesioner  Variabel X 3 

SistemInformasiAkuntansi 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 
1 Sistem informasi akuntansi di perusahaan telah tersedia 

dengan lengkap 

     

2 Sistem informasi akuntansi yang tersedia di perusahaan 

didukung dengan jaringan komunikasi yang memadai 

     

3 Sistem informasi akuntansi di perusahaan mampu 

menangani masalah dalam memberikan pelayanan 

pada konsumen dengan segera 

     

4 Sistem informasi akuntansi dapat dioperasikan pada 

waktu jam kerja dengan nyaman tanpa kendala. 

     

5 Sistem informasi akuntansi di perusahaan dapat 

memberikan pelayanan secara cepat 

     

6 Adanya instruksi atau petunjuk yang jelas dalam 

menggunakan sistem informasi akuntansi yang ada di 

perusahaan 

     

7 Perusahaan dapat memahami masalah kebutuhan 

sistem informasi akuntansi 

     

8 Sistem informasi akuntansi di perusahaan dapat 

memberikan kemudahan untuk mencari informasi yang 

dibutuhkan 

     

9 Perusahaan memasukkanangka-angka yang 

relevandalamlaporankeuangan 

     

10 Sistem informasi akuntansi di perusahaan dapat 

menjamin kemauan data pada saat data disimpan 
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Kuesioner  Variabel Y 1 

KualitasLaporanKeuangan 
 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 Laporan keuangan pada perusahaan, telah 

menyediakan informasi yang dapat mengoreksi 

aktivitas keuangan di masa lalu 

     

2 Laporan keuangan yang dihasilkan oleh perusahaan, 

telah sesuai dengan peraturan yang ada 

     

3 Laporan keuangan Perusahaan , telah menyediakan 

informasi yang mampu memprediksi masa yang akan 

datang 

     

4 Laporan keuanganPerusahaan disajikan dan 

diterbitkan tepat waktu sesuai periode akuntansi 

     

5 Laporan keuangan Perusahaan, telah menghasilkan 

informasiyang lengkap mencakup semua informasi 

yang dibutuhkan guna pengambilan keputusan 

     

6 Laporan keuangan Perusahaan, telah menghasilkan 

informasi yang jujur sesuai transaksi yang terjadi dan 

peristiwa keuangan lainnya yang seharusnya 

disajikan 

     

7 Laporan keuangan pada perusahaan telah bebas dari 

pengertian yang menyesatkan 

     

8 Laporan keuangan pada perusahaan memiliki data 

yang cukup relevan  

     

9 Laporan keuanganperusahaan yang dihasilkan dapat 

dipahami dengan jelas 

     

10 Laporan keuangan perusahaantelah disusun secara 

sistematis sehingga mudah dimengerti 
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Lampiran 2, Tabulasi Deskripsi Responden 
 

Tabulasi Deskripsi Responden 
 

No Jenis 
Kelamin 

Usia Pendidikan 
Terkahir  

Lama Bekerja  

1 Laki-laki 18 – 30 Tahun S1 3 – 5 Tahun 
2 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  < 3 Tahun 
3 Laki-laki 18 – 30 Tahun S1  < 3 Tahun 
4 Laki-laki 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
5 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
6 Laki-laki 18 – 30 Tahun S1  < 3 Tahun 
7 Perempuan 41 – 55 Tahun S1  11 – 20 Tahun 
8 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  < 3 Tahun 
9 Laki-laki >55 Tahun S1  11 – 20 Tahun 
10 Perempuan 18 – 30 Tahun D3  < 3 Tahun 
11 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
12 Perempuan 18 – 30 Tahun SMK < 3 Tahun 
13 Laki-laki 18 – 30 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
14 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
15 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
16 Perempuan 18 – 30 Tahun D3  < 3 Tahun 
17 Perempuan 18 – 30 Tahun D3  < 3 Tahun 
18 Perempuan 18 – 30 Tahun SMK < 3 Tahun 
19 Perempuan 18 – 30 Tahun D3  < 3 Tahun 
20 Laki-laki 18 – 30 Tahun D3  < 3 Tahun 
21 Laki-laki 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
22 Laki-laki 18 – 30 Tahun S1  < 3 Tahun 
23 Laki-laki 31 – 40 Tahun S1  11 – 20 Tahun 
24   Laki-laki 31 – 40 Tahun S1  11 – 20 Tahun 
25 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  11 – 20 Tahun 
26 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
27 Perempuan 41 – 55 Tahun SMK  11 – 20 Tahun 
28 Perempuan 18 – 30 Tahun SMK  < 3 Tahun 
29 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
30 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
31 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
32 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
33 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
34 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
35 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
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36   Laki-laki 41 – 55 Tahun S2 > 20 Tahun 
37 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
38 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
39 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
40 Perempuan 18 – 30 Tahun SMK < 3 Tahun 
41 Perempuan 18 – 30 Tahun S1 6 – 10 Tahun 
42 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
43   Laki-laki 18 – 30 Tahun S1  < 3 Tahun 
44   Laki-laki 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
45   Laki-laki 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
46   Laki-laki 18 – 30 Tahun D3  3 – 5 Tahun 
47 Perempuan 18 – 30 Tahun D3  < 3 Tahun 
48 Perempuan 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
49   Laki-laki 18 – 30 Tahun S1  3 – 5 Tahun 
50 Perempuan 31 – 40 Tahun S1  6 – 10 Tahun 
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Lampiran 3, Tabel Deskripsi Responden 
 
Tabel Deskripsi Responden Berdasarkan Jenis Kelamin Responden 
 

Jenis Kelamin 
 Frequency Percent  

Laki-laki 34 34.0 
Perempuan 66 66.0 

Total 100 100.0 
 

Tabel Deskripsi Responden Berdasarkan Usia Responden 
 

 Frequency Percent  

18 – 30 Tahun  62 62.0 
31 – 40 Tahun  28 28.0 
41 – 55 Tahun  8 8.0 

>55 Tahun 2 2.0 
Total 100 100.0 

 
 

Tabel Deskripsi Responden Berdasarkan Pendidikan Terakhir 
 

 Frequency Percent  

SMK 10 10.0 
D3 14 14.0 
S1 74 74.0 
S2 2 2. 
S3 0 0 

Total 100 100.0 
 
 
 
 

Tabel Deskripsi Responden Berdasarkan Lama Bekerja  
 

 Frequency Percent  

< 3 Tahun  34 34.0 
3 – 5 Tahun 20 20.0 
6 – 10 Tahun  32 32.0 
11 – 20 Tahun 12 12.0 
>20 Tahun 2 2.0 

Total 100 100.0 
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Lampiran 4. Daftar Riwayat Hidup Peneliti 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI 

 

Data Pribadi 

Nama    : Grace Natalis 

NPM    : 11150000343 

Tempat dan Tanggal Lahir : Jakarta, 31 Desember 1996 

Agama    : Kristen Protestan 

Alamat                                   : Jl. Penggilingan No 65 Rt. 004/007, 
Cakung, Jakarta Timur 13940 

Telepon     : 0878-8224-2488 

Email    : gracenatalissinaga@gmail.com 

 

Pendidikan Formal  

SDN 02 PT Jakarta Timur : Lulus Tahun 2008 

SMPN 138 Jakarta Timur : Lulus Tahun 2011 

SMK 11 Maret Jakarta Utara : Lulus Tahun 2014 

STIE Indonesia, Jakarta  : Tahun 2015 sampai sekarang 

 

Pekerjaan     

: Staff Marketing Logistics 

Alamat Kantor : Jl. Sunter Garden Raya Blok D8 No 3G-
3H, Jakarta Utara 

 


