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Lampiran 1. Kuisioner Penelitian 

Halaman 1 dari 5 
 

PENGARUH PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI KEGUNAAN DAN 

KEPERCAYAAN TERHADAP MINAT PENGGUNAAN MOBILE 

BANKING BNI di KCU Jakarta Pusat 

 

Assalamu’alaikum warahmatullahi wabarakatuh 

Kepada responden yang terhormat saya Bella Maharani, mahasiswa tingkat 

akhir Program Studi S1 Manajemen di Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

(STEI) yang sedang melakukan penelitian skripsi mengenai PENGARUH 

PERSEPSI KEMUDAHAN, PERSEPSI KEGUNAAN DAN KEPERCAYAAN 

TERHADAP MINAT PENGGUNAAN MOBILE BANKING BNI di KCU 

Jakarta Pusat. Oleh karena itu, saya mohon kesediaan dari Bapak/Ibu/Saudara/i 

untuk dapat mengisi kuisioner ini. Seluruh data dan informasi penelitian akan 

dijaga kerahasiaannya dan hanya dipergunakan untuk kepentingan penelitian. 

Atas perhatian dan kerjasamanya saya ucapkan terima kasih. 

Wassalamualaikum wa rahmatullahi wa barakatuh  

 

 

 

 

 

 

 

 

 



68 
 

 

Halaman 2 dari 5 

A. PROFIL RESPONDEN 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Berilah tanda (√) atau (X) pada kotak jawaban yang anda pilih dengan jawaban 

sesuai pendapat anda 

 

Nama Responden   : 

Jenis Kelamin   :        Laki-Laki Perempuan 

Usia    :        17-20   21-30 

         31-40  41-50  

         >50 

Pendidikan Terakhir  :        SMA/SMK Sederajat     D1/D2/D3  

         S1  S2   S3  

Pekerjaan/Profesi  :        Pelajar/Mahasiswa  

         PNS ( Pegawai Negeri Sipil )  

         Karyawan Swasta  

         Wiraswasta  

         Lain-lain 

      Pendapatan  :        <1 Juta  1-3 Juta 3-5 Juta 

             5-7 Juta   >7 Juta 

Berapa lama menggunakan Mobile Banking BNI :    

                     < 1 Tahun 1- 3 Tahun  3 - 5 Tahun 

                 5- 7 Tahun > 7 Tahun   
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Halaman 3 dari 5 

B. DAFTAR PERNYATAAN 

PETUNJUK PENGISIAN: 

Bapak/Ibu dimohon untuk mengisi jawaban sesuai dengan keadaan nyata yang 

diketahui dengan memilih salah satu jawaban untuk setiap kolom pernyataan 

yang tersedia seperti dibawah ini: 
 

 

Kriteria penelitian: 

1. Sangat TidakSetuju 

2. TidakSetuju 

3. Netral 

4. Setuju 

5. SangatSetuju 

 

 

PERSEPSI KEMUDAHAN SKALA PENILAIAN 

1. Aplikasi mobile banking BNI mudah di 

pahami pengoperasiannya  

2. Aplikasi mobile banking BNI dapat 

melakukan berbagai macam transaksi 

yang saya butuhkan  

3. Semua fitur mobile banking BNI Jelas 

dan Mudah Dimengerti  

4. Aplikasi mobile banking BNI sangat 

fleksibel karena mudah dilakukan kapan 

saja dan dimana saja  

5. Sangat mudah bagi saya menjadi terampil 

dalam menggunakan aplikasi mobile 

banking BNI  

6. Secara keseluruhan saya merasa aplikasi 

mobile banking BNI mudah di gunakan  
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Halaman 4 dari 5 

 

PERSEPSI KEGUNAAN SKALA PENILAIAN 

1. Menggunakan aplikasi mobile banking 

BNI mempercepat layanan perbankan 
 

2. Menggunakan fitur mobile banking 

BNI meningkatkan kinerja saya dalam 

melakukan pekerjaan 
 

3. Aplikasi mobile banking BNI 

membantu meningkatkan 

produktifitas pekerjaan saya 
 

4. Transaksi yang di lakukan dengan 

menggunakan mobile banking BNI 

sangat efektif, cepat dan akurat 
 

5. Menggunakan fitur aplikasi mobile 

banking BNI mempermudah pekerjaan 

saya 
 

6. Bagi saya aplikasi mobile banking BNI 

berperan penting untuk transaksi 

perbankan 
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Halaman 5 dari 5 

 

 

 

 

 

             KEPERCAYAAN SKALA PENILAIAN 

1. Aplikasi mobile banking BNI 

mampu menjaga keamanan dalam 

bertransaksi 

   

 

2. Aplikasi mobile banking BNI dapat 

di percaya untuk bertransaksi  

3. Informasi yang diberikan mobile 

banking BNI kepada nasabah sesuai  

4. Mobile banking BNI mampu 

memuaskan nasabah karena 

memenuhi tanggung jawab terhadap 

nasabahnya 
 

MINAT MENGGUNAKAN SKALA PENILAIAN 

1. Saya berminat menggunakan 

Aplikasi mobile banking BNI untuk 

melakukan transaksi kapanpun 

karena memiliki fitur yang 

membantu saya 

 

2. Saya menggunakan aplikasi mobile 

banking BNI dalam beberapa 

kepentingan transaksi perbankan 
 

3. Saya berminat menggunakan Aplikasi 

mobile banking BNI pada transaksi 

yang akan datang 
 

4. Saya akan merekomendasikan kepada 

orang lain yang membutuhkan layanan 

mobile banking BNI 
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Lampiran II : Hasil Kuesioner 

Halaman 1 dari 12 

 

1. Hasil Jawaban Kuesioner Persepsi Kemudahan 

 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 

1 5 5 5 5 4 4 

2 4 4 4 4 4 4 

3 4 5 4 5 4 5 

4 5 4 4 5 4 4 

5 4 4 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 5 4 

8 5 4 5 5 5 5 

9 3 4 3 4 4 3 

10 4 5 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 4 4 

12 5 4 5 5 5 5 

13 4 4 4 5 4 5 

14 4 4 4 4 4 4 

15 5 5 5 5 4 5 

16 5 4 4 5 5 5 

17 4 5 5 5 5 5 

18 5 4 5 5 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 

22 5 5 5 4 4 4 

23 5 4 4 5 5 4 

24 5 4 5 5 5 4 

25 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 4 5 

29 4 4 5 5 5 4 

30 4 4 4 3 3 4 

31 5 5 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 4 4 
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Halaman 2 dari 12 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 

33 5 5 5 5 5 5 

34 4 3 4 5 4 4 

35 5 5 4 4 4 4 

36 5 4 4 4 5 4 

37 5 4 4 4 4 4 

38 5 4 5 5 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 4 4 

42 5 4 4 4 4 4 

43 4 5 4 4 4 5 

44 5 5 5 5 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 

46 4 3 4 5 3 4 

47 4 5 4 4 4 4 

48 3 3 4 4 4 3 

49 4 4 4 4 4 4 

50 5 4 5 5 5 5 

51 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 

53 5 5 4 3 3 4 

54 4 4 4 4 4 4 

55 5 4 3 5 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 4 3 4 4 4 4 

58 3 5 4 5 4 5 

59 4 4 4 5 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 5 4 4 4 4 5 

63 5 4 4 4 5 5 

64 3 4 4 5 3 4 
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Halaman 3 dari 12 

No S1 S2 S3 S4 S5 S6 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 5 4 4 4 4 4 

68 4 5 4 5 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 4 5 5 5 5 

71 4 5 4 5 5 5 

72 4 4 4 5 5 4 

73 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 4 4 

75 4 4 4 4 4 4 

76 4 4 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 4 4 

79 4 4 4 4 4 4 

80 4 4 4 4 4 4 

81 5 4 4 4 3 4 

82 5 4 4 4 3 4 

83 5 4 4 4 4 4 

84 5 4 5 4 4 4 

85 4 4 4 5 5 4 

86 4 5 4 5 4 4 

87 5 5 4 5 5 4 

88 5 5 5 5 4 5 

89 4 4 5 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 

91 5 4 3 5 4 4 

92 5 4 4 4 4 4 

93 4 5 4 5 5 5 

94 5 4 5 4 4 5 

95 4 4 5 5 5 4 

96 5 5 5 5 5 5 

97 4 4 4 4 4 4 
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Halaman 4 dari 12 

 

2. Hasil Jawaban Kuesioner Persepsi Kegunaan 

 

No A1 A2 A3 A4 A5 A6 

1 5 5 4 5 5 4 

2 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 5 

4 5 4 4 4 4 5 

5 4 4 3 4 4 4 

6 4 4 4 4 4 4 

7 5 4 4 5 4 5 

8 5 5 5 4 4 4 

9 4 3 3 4 3 3 

10 5 5 5 5 5 5 

11 3 4 3 4 3 4 

12 5 5 5 5 5 5 

13 5 4 4 4 4 4 

14 5 4 4 4 4 4 

15 5 5 4 5 4 5 

16 5 5 5 5 5 5 

17 5 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 3 4 4 

19 3 3 3 3 3 3 

20 5 5 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 5 5 

22 5 4 4 4 4 5 

23 4 4 4 4 4 5 

24 5 5 5 4 4 4 

25 5 5 5 5 5 5 

26 5 5 5 5 5 5 

27 4 4 4 4 4 4 

28 5 4 4 3 4 5 

29 4 4 4 4 4 4 

30 4 4 3 4 4 4 

31 5 4 4 5 4 4 

32 4 3 3 4 4 4 
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Halaman 5 dari 12 

No A1 A2 A3 A4 A5 A6 

33 5 5 5 5 5 5 

34 5 4 3 5 3 4 

35 4 4 4 4 4 5 

36 5 4 4 4 4 4 

37 5 5 4 4 4 5 

38 5 4 5 4 4 5 

39 4 4 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 4 4 

41 4 5 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 4 5 

44 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 4 4 

46 5 3 2 4 2 5 

47 5 4 4 4 4 5 

48 3 3 4 5 4 3 

49 5 5 5 5 4 5 

50 5 4 4 4 4 5 

51 5 5 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 4 4 

53 5 3 5 3 3 3 

54 5 4 4 5 4 4 

55 5 5 5 5 4 4 

56 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 

58 5 5 3 3 3 4 

59 4 3 3 3 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 

61 5 5 5 5 5 5 

62 4 4 4 5 4 5 

63 5 4 4 4 4 5 

64 4 4 5 3 5 4 
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Halaman 6 dari 12 

No A1 A2 A3 A4 A5 A6 

65 5 5 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 4 4 

68 5 4 4 4 4 4 

69 5 5 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 5 5 

72 4 4 4 5 5 5 

73 5 5 5 5 5 5 

74 4 4 4 5 5 4 

75 5 5 4 5 4 4 

76 5 5 5 4 5 4 

77 5 5 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 4 4 

79 5 4 4 4 4 5 

80 4 4 4 4 4 4 

81 4 4 3 4 4 4 

82 3 3 3 4 3 4 

83 4 4 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 4 4 

85 4 4 3 4 4 4 

86 4 4 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 4 4 

88 5 3 3 5 4 5 

89 5 4 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 4 4 

91 5 4 4 4 4 5 

92 4 4 4 4 4 4 

93 5 5 5 5 5 5 

94 5 5 4 4 5 5 

95 5 5 5 5 5 5 

96 5 5 5 4 4 5 

97 4 4 4 3 4 4 
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Halaman 7 dari 12 

 

3. Hasil Jawaban Kuesioner Kepercayaan 

 

No B1 B2 B3 B4 

1 4 4 5 4 

2 4 4 4 4 

3 4 5 5 4 

4 4 4 4 4 

5 4 4 4 4 

6 4 4 4 4 

7 5 5 5 4 

8 4 4 4 4 

9 4 4 3 3 

10 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 4 4 4 

18 4 4 4 4 

19 3 3 3 3 

20 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 

22 4 3 3 3 

23 5 4 4 4 

24 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 

26 5 5 4 4 

27 4 4 4 4 

28 4 4 3 4 

29 4 4 4 4 

30 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 
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Halaman 8 dari 12 

No B1 B2 B3 B4 

33 5 5 5 5 

34 4 4 5 4 

35 4 4 4 4 

36 4 4 4 4 

37 4 4 4 4 

38 4 5 4 4 

39 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 

43 5 4 4 4 

44 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 

46 5 5 4 4 

47 5 5 4 4 

48 5 3 2 3 

49 5 5 5 4 

50 4 4 4 5 

51 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 

53 4 3 4 3 

54 4 5 4 4 

55 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 

59 4 4 4 4 

60 5 4 4 5 

61 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 

63 5 5 4 4 

64 5 4 4 5 
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Halaman 9 dari 12 

No B1 B2 B3 B4 

65 4 5 5 5 

66 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 

68 4 4 4 4 

69 5 5 5 4 

70 5 5 5 4 

71 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 

73 5 5 5 4 

74 4 4 4 4 

75 4 4 5 4 

76 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 

79 4 5 4 4 

80 4 4 4 4 

81 4 4 4 4 

82 4 4 4 4 

83 4 4 4 4 

84 4 4 4 3 

85 4 4 4 3 

86 4 4 4 3 

87 4 4 4 4 

88 5 5 5 4 

89 4 4 5 5 

90 4 4 4 3 

91 4 4 3 4 

92 4 4 4 4 

93 5 5 5 4 

94 5 5 5 5 

95 5 5 5 5 

96 5 5 5 4 

97 4 4 3 4 

 

 

 

 

 



81 
 

 

Halaman 10 dari 12 

 

4. Hasil Jawaban Kuesioner Minat Menggunakan 

 

No C1 C2 C3 C4 

1 5 5 4 4 

2 4 4 4 4 

3 5 4 4 4 

4 5 4 4 4 

5 4 4 4 5 

6 4 4 4 4 

7 5 5 5 5 

8 4 4 4 4 

9 3 4 3 3 

10 5 5 5 5 

11 4 4 4 4 

12 5 5 5 5 

13 4 4 4 4 

14 4 4 4 4 

15 5 4 4 4 

16 4 4 4 4 

17 4 5 5 5 

18 4 5 5 5 

19 3 3 3 3 

20 5 5 5 5 

21 5 5 5 5 

22 5 4 4 4 

23 4 4 4 5 

24 4 4 4 4 

25 5 5 5 5 

26 4 5 4 5 

27 4 4 4 4 

28 4 4 4 4 

29 4 5 5 5 

30 4 4 4 4 

31 5 5 5 5 

32 4 4 4 4 
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Halaman 11 dari 12 

No C1 C2 C3 C4 

33 5 5 5 5 

34 5 4 4 5 

35 4 4 4 4 

36 4 4 4 5 

37 4 5 5 4 

38 5 4 5 4 

39 4 4 4 4 

40 4 4 4 4 

41 4 4 4 4 

42 4 4 4 4 

43 4 4 4 4 

44 4 4 4 4 

45 4 4 4 4 

46 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 

48 4 5 4 3 

49 5 4 5 4 

50 4 5 4 5 

51 5 5 5 5 

52 4 4 4 4 

53 4 3 4 5 

54 5 4 4 4 

55 4 4 4 4 

56 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 

58 5 4 4 4 

59 4 3 4 3 

60 4 5 5 4 

61 5 5 5 5 

62 5 5 5 5 

63 4 5 5 5 

64 4 4 3 4 
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Halaman 12 dari 12 

No C1 C2 C3 C4 

65 5 5 5 5 

66 5 5 5 5 

67 4 4 4 4 

68 5 5 5 5 

69 5 5 5 5 

70 5 5 5 5 

71 5 5 5 5 

72 5 5 5 5 

73 5 5 5 5 

74 5 5 5 5 

75 5 5 5 5 

76 4 4 4 4 

77 5 5 5 5 

78 4 4 4 4 

79 5 4 4 4 

80 4 4 4 4 

81 4 4 4 3 

82 3 4 3 3 

83 4 4 4 4 

84 4 4 4 4 

85 4 4 4 3 

86 4 4 4 4 

87 4 4 4 4 

88 5 5 5 5 

89 4 4 4 4 

90 4 4 4 4 

91 4 4 4 4 

92 4 4 4 4 

93 5 5 5 4 

94 5 4 5 5 

95 5 4 5 5 

96 5 5 4 5 

97 3 4 4 4 
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Lampiran III : Hasil Olah Data PLS 

Halaman 1 dari 4 

 

1. Evaluasi Pengukuran Model (Outer Model) 

a. Convergent Validity 

Outer Loading 

 
Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 

 

 

b. Average Variance Extracted (AVE) 

Hasil Uji AVE (Average Variance Extracted) 

Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 
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Halaman 2 dari 4 

 

c. Discriminant Validity 

Hasil Uji Discriminant Validity (cross loading) 

 
Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 

 

 

Hasil Uji Discriminant Validity (Fornell-Larcker Criterion) 

    Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 
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Halaman 3 dari 4 

 

d. Reability Composite 

Hasil Uji Composite Reability dan Cronchbach Alpha 

 

Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 

 

2. Evaluasi Pengukuran Model (Inner Model) 

 

a. R-square 

Hasil Uji R-square 

 

Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 

 

b. Uji Hipotesis 

   Hasil Pengujian Hipotesis 

Hipotesis 
Sampel 

Asli (O) 

T Statistik 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 
Keterangan 

S -> C (H1) 0.269 2.158 0.031 Positif-Signifikan 

A-> C (H2) 0.298 2.643 0.008 Positif-Signifikan 

B-> C (H3) 0.369 3.886 0.000 Positif-Signifikan 

Sumber : Data primer diolah  (2020)  dengan PLS 3.2.9 

 

 

 

 



87 
 

 

Halaman 4 dari 4 

 

Hasil Uji Bootstrapping 

 

Sumber : Output PLS 2020 
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