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Pengaruh Harga, Kualitas Produk dan Kualitas
Pelayanan Terhadap Repurchase Intention (Studi kasus
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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk
dan Kualitas Pelayanan terhadap minat beli ulang. Teknik pengumpulan data
melalui kuesioner dengan menggunakan teknik pengambilan sampel metode
aksidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Analisis data
dilakukan secara kuantitatif, terdiri dari evaluasi outer model, inner model dan
pengujian hipotesis dengan metode SEM-PLS dan pengolahan data menggunakan
software SmartPLS 3.0.

Hasil Penelitian menyimpulkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh
terhadap minat beli ulang sedangkan untuk variabel kualitas produk berpengaruh
terhadap minat beli ulang sebesar 0.292 atau 29,2% dan untuk variabel Kualitas
Pelayanan berpengaruh terhadap minat beli ulang sebesar 0.550 atau 55%.

Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Ulang.
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Effect of Price, Product Quality and Service Quality on
Repurchase Intention (Study at Aye Denim Kelapa Gading
Distro)

Abstract

This study aims to determine the effect of Price, Product Quality and Service
Quality on repurchase interest. Data collection techniques through questionnaires using
sampling techniques accidental sampling method with a total sample of 100 respondents.
Data analysis was carried out quantitatively, consisting of evaluation of external models,
inner models and hypothesis testing using the SEM-PLS method and data processing
using SmartPLS 3.0 software.

Research Results Conclude that the Price variable does not affect the repurchase
intention while the Product Quality variable influences the repurchase intention of 0.292
or 29.2% and the Service Quality variable influences the repurchase intention of 0.550 or
55%.

Keywords : Price, Product Quality, Service Quality, Repurchase Intention.
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