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ABSTRAK 

 Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas Produk 
dan Kualitas Pelayanan terhadap minat beli ulang. Teknik pengumpulan data 
melalui kuesioner dengan menggunakan teknik pengambilan sampel metode 
aksidental sampling dengan jumlah sampel sebanyak 100 responden. Analisis data 
dilakukan secara kuantitatif, terdiri dari evaluasi outer model, inner model dan 
pengujian hipotesis dengan metode SEM-PLS dan pengolahan data menggunakan 
software SmartPLS 3.0. 

            Hasil Penelitian menyimpulkan bahwa variabel harga tidak berpengaruh 
terhadap minat beli ulang sedangkan untuk variabel kualitas produk berpengaruh 
terhadap minat beli ulang sebesar 0.292 atau 29,2% dan untuk variabel Kualitas 
Pelayanan berpengaruh terhadap minat beli ulang sebesar 0.550 atau 55%.  

 Kata Kunci : Harga, Kualitas Produk, Kualitas Pelayanan, Minat Beli Ulang. 
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Effect of Price, Product Quality and Service Quality on 

Repurchase Intention (Study at Aye Denim Kelapa Gading 

Distro) 
 
Abstract 
  

          This study aims to determine the effect of Price, Product Quality and Service 
Quality on repurchase interest. Data collection techniques through questionnaires using 
sampling techniques accidental sampling method with a total sample of 100 respondents. 
Data analysis was carried out quantitatively, consisting of evaluation of external models, 
inner models and hypothesis testing using the SEM-PLS method and data processing 
using SmartPLS 3.0 software. 

 
         Research Results Conclude that the Price variable does not affect the repurchase 

intention while the Product Quality variable influences the repurchase intention of 0.292 
or 29.2% and the Service Quality variable influences the repurchase intention of 0.550 or 
55%. 

Keywords : Price, Product Quality, Service Quality, Repurchase Intention. 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xi 
 

 

DAFTAR ISI  
 
Halaman  

 
HALAMAN JUDUL………………………………………………….……  i  

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI…………………………………...  ii  

PERSETUJUAN PEMBIMBING………………………………………….  iii  

HALAMAN PENGESAHAN ……………………………………………..  iv  

KATA PENGANTAR ……………………………………………………..  v  

PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ………..……...  vii  

ABSTRAK …………………………………………………………………  viii  

DAFTAR ISI ……………………………………………………………….  x  

DAFTAR TABEL ………………………………………………………….  xiii  

DAFTAR GAMBAR ……………………………………………………….  xiv  

DAFTAR LAMPIRAN …………………………………………………….   xv  

 

BAB I  PENDAHULUAN………………………….………….....................  1   

1.1.  Latar Belakang Masalah …………………………………….  1 

1.2. Perumusan Masalah ………………………............................  5  

1.3.  Tujuan Penulisan …………………………….……………...   5  

1.4.  Manfaat Penulisan …………………………...........................  6  

BAB II  KAJIAN PUSTAKA ……………………………………....... ........   7  

2.1. Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu …….......................  7   

2.2.  Landasan Teori …. ………………………………………….. 11 

2.2.1.  Pemasaran ........................…………………………………...  11 

2.2.2.  Minat Beli Ulang......................... ………………………. …..  12 

2.2.2.1. Faktor Yang Mempengaruhi Minat Beli Ulang ……….........   13  

2.2.2.2. Indikator Minat Beli Ulang …………………………... ... ....   14 

2.2.3. Harga ..........................................................................................  15 

2.2.3.1. Strategi Penetapan Harga ………………………..…..............   15 

2.2.3.3. Strategi Penyesuaian Harga ……………………….................  16 



 
 

xii 
 

2.2.3.4. Indikator Harga ……………………….……................... ......   16 

2.2.4. Kualitas Produk ………………………………..........................  17 

2.2.4.1. Indikator Kualitas Produk………………………….................  18 

2.2.5. Kualitas Pelayanan ……………………. ...................... .............  18 

2.2.5.1. Indikator Kualitas Pelayanan....................................................  19 

2.3.  Keterkaitan Antar Variabel Penelitian ……………….…....................  20 

 2.3.1. Harga Dan Minat Beli Ulang …..................................................  20 

2.3.2. Kualitas Produk Dan Minat Beli Ulang ......................................  20 

2.3.3. Kualitas Pelayanan Dan Minat Beli Ulang ……….....................  21 

2.4.  Pengembangan Hipotesis ………………………………………..........  21 

2.5.  Kerangka Konseptual …………………………………………...........   21 

BAB III  METODA PENELITIAN ……………………………………..........  23 

3.1.  Strategi Penelitian ……………………………………………............  23 

3.2.  Populasi dan Sampel ………………………………………….. .........  24 

3.2.1. Populasi Penelitian …………………………………….............  24 

3.2.2. Sampel Penelitian …………………..………………….............  24 

3.3.  Data dan Metode Pengumpulan Data ……………..…………............  25 

3.4.  Operasionalisasi Variabel …………………………………….............  26 

3.5.  Metoda Analisis Data …………………………………………...........  28 

3.5.1. Metoda Pengelolaan Data …………................................ ..........  28 

3.5.2. Metoda Analisis Data ……………………………………..........  28 

3.5.3. Metoda Analisis Statistik ………………………………………  28 



 
 

xiii 
 

3.5.3.1. Measurement Model (Outer Model) ……………………........  28 

3.5.3.2. Analisis Inner Model …………………………………... .......  29 

3.5.3.3. Pengujian Hipotesis …………………….................................  30 

BAB IV  HASIL DAN PEMBAHASAN ………………………………….......  32 

4.1.  Deskripsi Profil Perusahaan ………………………………………......  32 

4.2.  Deskripsi Responden …………………………….................................  33 

4.3.  Rekapitulasi Data Kuesioner ……………………………………….....  35 

4.3.1. Deskripsi Data Harga ………………………………...................  35 

4.3.2. Deskripsi Data Kualitas Produk ………………….......................  35 

4.3.3. Deskripsi Data Kualitas Pelayanan ……………………..............  36 

4.3.4. Deskripsi Data Minat Beli Ulang …………………….................  36 

4.4.  Analisis Data Hasil Penelitian ……………………………………........  37 

4.4.1. Measurement Model (outer Model) ……………………..............  37 

4.4.2. Analisis Inner Model ……………………………………............  42 

4.4.3. Uji Hipotesis ……………………….............................................  44 

4.4.4. Path Coefficient 2 …………….…...............................................   46 

4.5.  Pembahasan Hasil Penelitian ………………….....................................  47 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN ………………….……………….............  48 

5.1.  Simpulan ……………………………………………………...............  48 

5.2.  Saran …………………………………………......................................  48 

5.3. Keterbatasan Penelitian .........................................................................  49 



 
 

xiv 
 

DAFTAR REFERENSI ………………………………………………………. ..........  50 

LAMPIRAN …………………………………………………………………..............  54 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 1.1. Tabel Penjualan .......................................................................  4 

Tabel 3.1. Tabel Indikator Penelitian ……………………………….......  26 

Tabel 4.1. Deskripsi Responden ………………………………...……...   34 

Tabel 4.2. Loading Factor ……………………………….………….. ....  38 

Tabel 4.3. Loading Factor ……………………….………………….......  40 

Tabel 4.4. Cross Loading Discriminant Validity ..………………….......  41 

Tabel 4.5. Composite Reliability …………..………………………........  42 

Tabel 4.6. Model Fit ………………..……………………………….......  43 

Tabel 4.7. R Square Coefficient .…………………………………….....   43 

Tabel 4.8. Direct Effect ….…………………………………………. .....  45 

Tabel 4.9. Direct Effect .……………………………………………......   45 

Tabel 4.10. Direct Effect ..…………………………………………........  45 

Tabel 4.11. Hasil Hipotesis .…………………………………………….  46 

 

 

 



 
 

xv 
 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1. Kerangka Pemikiran ………….….…………….………........  22 

Gambar 4.1. Skala Likert Variabel Harga..…………….……….................  35 

Gambar 4.2. Skala Likert Variabel Kualitas Produk ..….………................   35 

Gambar 4.3. Skala Likert Variabel Kualitas Pelayanan ……………….......   36 

Gambar 4.4. Skala Likert Variabel Minat Beli Ulang ..……….……...........   36 

Gambar 4.5. Hasil Pengolahan Data I …………………..…………….........  37 

Gambar 4.6. Hasil Pengolahan Data II …………..…………………….......   39 

Gambar 4.7. Hasil Pengujian Hipotesis …………..………………………..   44 

Gambar 4.8. Hasil Path Coefficient 2 ….………………………... ............. .  46 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 
 

xvi 
 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian ……………………………………..   54 

Lampiran 2. Tabulasi …………………………………………………..   57 

Lampiran 3. Daftar Riwayat Hifup……………………………………...  60 

Lampiran 4. Surat Riset Penelitian…………………………………….. .  61 


