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PENGARUH KUALITAS PELAYANAN, KUALITAS PRODUK
DAN HARGA TERHADAP KEPUASAN PELANGGAN PADA
BUTIK SYAF

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas pelayanan,
kualitas produk dan harga terhadap kepuasan pelanggan pada Butik Syaf. Populasi
pada penelitian ini adalah pelanggan yang berbelanja di Butik Syaf.

Teknik pengambilan sampel yang digunakan yaitu purposive sampling
dengan instrumen pengumpulan data berupa kuesioner sebanyak 97 responden
Butik Syaf yang melakukan pembelian lebih dari 2 kali. Data yang diambil adalah
data primer. Penelitian ini menggunakan Statistical Package for Social Sciences
(SPSS) 26.0.

Hasil dari penelitian ini menyatakan Kualitas pelayanan berpengaruh
terhadap kepuasan pelanggan, kontribusi pengaruhnya adalah 98,01%. Kualitas
Produk berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, dengan kontribusi pengaruhnya
adalah 65,3%. Harga berpengaruh terhadap kepuasan pelanggan, kontribusi
pengaruhnya adalah 43,3%. Kualitas pelayanan, kualitas produk dan harga secara
bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan, kontribusi pengaruhnya adalah
97,1%.

Kata kunci: Kualitas pelayanan,produk, harga, kepuasan pelanggan,
Fashion Busana Muslim
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EFFECT OF SERVICE QUALITY, PRODUCT QUALITY AND PRICE ON
CUSTOMER SATISFACTION IN SYAF BUTIK

ABSTRACT

The purpose of this research is to know the effect of service quality, product
quality and price on customer satisfaction at Syaf Boutique. The population in this
study are customers who shop at Syaf Boutique.

The sampling technique used was purposive sampling with data collection
instruments in the form of a questionnaire as many as 97 respondents at Butik Syaf
who made purchases more than 2 times. The data taken is primary data. This study
uses the Statistical Package for Social Sciences (SPSS) 26.0.

The results of this study state that service quality has an effect on customer
satisfaction, the contribution of the effect is 98.01%. Product quality affects
customer satisfaction, with the contribution of the effect is 65.3%. Price affects
customer satisfaction, the contribution of the effect is 43.3%. Service quality,
product quality and price together have an effect on satisfaction, the contribution
of the effect is 97.1%.

Keywords: Service Quality, Product Quality, Price, Customer Satisfaction,
Muslim Fashion
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