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ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar hubungan
kualitas produk, brand image dan garansi produk tas Eiger terhadap loyalitas
konsumen dengan kepuasan konsumen sebagai variabel intervening pada Eiger
Flagship Store Radio Dalam.

Metode yang digunakan adalah metode pengumpulan data melalui
kuesioner yang diukur menggunakan diagram skala /likert. Metode
pengambilan sampel menggunakan Teknik purposive sampling dan accidental
sampling dengan jumlah sebanyak 97 responden yang secara kebetulan
berkunjung di Eiger Flagship Store Radio Dalam. Penelitian ini merupakan
penelitian kuantitatif dengan menggunakan strategi asossiatif dengan
perhitungan koefisien korelasi (parsial dan berganda) serta pengujian hipotesis
menggunakan program SPSS versi 22.0.

Kesimpulannya adalah secara parsial variabel kualitas produk memiliki
hubungan yang positif terhadap loyalitas konsumen. Variabel brand image
memiliki hubungan yang positif terhadap loyalitas konsumen. Variabel garansi
produk memiliki hubungan yang positif terhadap loyalitas konsumen. Dan
secara simultan variabel kualitas produk, brand image dan garansi produk
memiliki hubungan yang positif terhadap loyalitas konsumen dengan kepuasan
sebagai variabel intervening.

Kata Kunci : Kualitas Produk, Brand Image, Garansi Produk,
Kepuasan Konsumen dan Loyalitas Konsumen

viii




Siti Fausiah Romadonah Advisor :
NPK : 21150000367 Drs. Subekti Singgih Hadi, M.Sc
Study Programe S-1 Management

THE RELATION OF PRODUCT QUALITY, BRAND IMAGE AND
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine how the relation of product
quality, brand image and product warranty on Eiger bag to the customer
loyalty with customer satisfaction as an intervening variable on the Eiger
Flagship Store Radio Dalam.

This study used collecting data method through a questionnaire which
is measured using a Likert scale diagram. The sampling method using
purposive sampling and accidental sampling techniques with a total of 97
respondents who was visiting the Eiger Flagship Store Radio Dalam. This
research is a quantitative study using an associative strategy with the
calculation of correlation coefficients (partial and multiple) and hypothesis
testing using the SPSS version 22.0 programe.

The conclusion is that partially the product quality variable has a
positive relation with consumer loyalty. The brand image variable has a
positive relation with consumer loyalty. Product warranty variables have a
positive relation with customer loyalty. Simultaneously the product quality,
brand image and product warranty variables have a positive relation with
customer loyalty by customer satisfaction as an intervening variable.

Keyword : Product Quality, Brand Image, Product Warranty, Customers
Satisfaction and Customers Loyalty
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