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ABSTRAK

Tujuan penelitian inimenjelaskan tentang pengaruh Kualitas
Pelayanan, Lokasi, Dan Harga Terhadap Keputusan Pembelian
KonsumenApotekRini.Dalam penelitianinipengumpulandananalisis
data dengan mencaripendapatdarisubjek yaitu darisebanyak 98
konsumenyangdipilih melaluidatakuisioneryangdipilihdenganteknik
pengambilan sampelrumus slovin.Hasilmenunjukkan bahwa Uji
ReabilitasdarisetiapvariabelKualitasPelayanan(X₁),Lokasi(X₂)dan
Harga(X₃)sertaKeputusanPembelian(Y)lebihbesardari0,6yaitu
0,783untukKualitasPelayanan,0,780untukLokasi,0,783Harga,dan
0,780 untuk variabelKeputusan Pembelian berartiseluruh variabel
dalam penelitianinidinyatakanreliable.Hasilpenelitianmenyimpulkan
terdapatpengaruh yang signifikan antara seluruh variabelterhadap
keputusanpembeliankonsumen.

KataKunci:KualitasPelayanan,Lokasi,HargaTerhadapKeputusan
Pembelian
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THEEFFECTOFSERVICEQUALITY,LOCATION,ANDPRICEON
PURCHASEDECISIONS

(StudyApotekRiniRawamangun)

ABSTRACT

ThepurposeofthisstudydescribestheeffectofServiceQuality,
Location,and Price on Consumer Purchasing Decisions at Rini
Pharmacy.Inthisstudy,thecollectionandanalysisofdatabylooking
foropinionsfrom thesubject,namelyfrom asmanyas98consumers
whowereselectedthroughquestionnairedataselectedbythesampling
techniqueoftheSlovinformula.Theresultsshowthatthereliabilitytest
ofeachvariableServiceQuality(X₁),Location(X₂)andPrice(X₃)and
PurchaseDecision(Y)isgreaterthan0.6,namely0.783forService
Quality,0.780forLocation,0.783Price,and0.780forthePurchasing
Decisionvariable,itmeansthatallvariablesinthisstudyaredeclared
reliable.Theresultsofthestudyconcludedthattherewasasignificant
influencebetweenallvariablesonconsumerpurchasingdecisions.

Keywords:ServiceQuality,Location,PriceofPurchasingDecisions
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