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BABI

PENDAHULUAN

1.1LatarBelakangMasalah

Perkembanganapotekyangsangatpesatmenyebabkanpersaingan

apotek semakin tajam. Apotek menurut kepmenkes No.

1027/MENKES/SK/IX/2004,apotek adalah tempattertentu dilakukan

pekerjaankefarmasiandanpenyaluransediaankefarmasian,perbekalan

kesehatanlainnyakepadamasyarakat.Menurutdefinisitersebutdapat

diketahui bahwa apotek merupakan salah satu sarana pelayanan

kesehatandalam membantumewujudkantercapainyaderajatkesehatan

yang optimalbagimasyarakat,selain itu sebagaisalah satu tempat

pengabdiandanpraktekprofesidalam melakukanpekerjaankefarmasian.

Adanyaeraglobalisasidanperkembanganteknologiyangpesatkita

dituntutuntuksemakincerdasdansigapdalam pemilihandanpembelian

suatu obat,terutama pada apotek – apotek yang banyak tersebar

sehinggamembuatkonsumensemakintelitidalam memilihhargayang

bersaingdanmutuyangterbaik.Kemajuanteknologikomunikasijugaikut

berperanmeningkatkanintensitaspersaingan,karenamemberipelanggan

aksesinformasiyanglebihbanyaktentangberbagaimacam produkyang

ditawarkan.Banyaknyapilihantempatdanhargapenjualanobatmaka

persainganantarapoteksemakinpesat,banyakdiversifikasidanservice

yang dikembangkan apotek dalam metode penjualan agarkonsumen

semakintergodasehinggaterpikatdanmenjadiloyalterhadapapotek.

(Sulistyanto:2015)

KeberadaanApotekRiniyangmampubertahandalam waktucukup

lamaditengahhadirnyabanyakapotekbergayamoderndewasaini,tak

lepasdariperanpendirisekaliguspemiliknya,MurdianaBaskoro.Hingga

kini,Murdianamasihrajinmengawalperkembanganbisnisapoteknyaini.

Sepertidituturkannya,kehadiranapotekini40tahunsilam bermuladari
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peristiwapenggusuranbeberaparumahdiJl.Bonang,jakartapusat,untuk

kepentinganpembangunanTuguProklamasi.Halinimemaksapengusaha

MursidiEffendimembawa istridan ke-10 anaknya hijrah keJl.Balai

Pustaka,jakartatimur.Diatastanahseluas1.300m2itu,Murdianayang

merupakan anaksulung meminta pada ayahnya agarsebagian tanah

seluas100m2digunakanuntukmembangunapotek.

BagiMurdiana,membukausahaapotekadalahpilihanusahayang

dinilaipalingpasdengandirinya.Maklumlah,wanitakelahiranSurakarta

64tahunlaluinipernahbekerjasebagaiasistenapotekerselamalima

tahundiApotekRadjaFarmasi(yangkinimenjadiApotekKimiaFarma).

Adapunnamayangdigunakan,Rini,taklainnamaanakbungsukeluarga

MursidiEffendi.Selaingampangdiingat,penggunaannamaitupununtuk

menghindarkankonflikdengansaudarayanglain.

Bagiorganisasipenyedia jasa,kualitaspelayanan adalah suatu

ukuran seberapa tepat tingkat pelayanan yang ditawarkan oleh

perusahaanataupenyediapelayanandapatmemenuhistandarpelayanan

yang diharapkan pelanggan.MenurutKotlerdalam Lupiyoadi(2014:7)

“kualitas pelayanan adalah setiap tindakan atau kegiatan yang dapat

ditawarkan oleh satu pihak kepada pihak lain,pada dasarnya tidak

berwujud dan tidak mengakibatkan perpindahan kepemilikan apapun.

Produksijasamungkinberkaitandenganprodukfisikatautidak.

Kualitaspelayanandanpemilihanlokasisecarastrategisefisien

adalahstrategi-strategipemasaranyangmendorongperusahaanuntuk

mencapaisuatu keberhasilan,Salah satu cara dengan meningkatkan

kualitaspelayanan,memahami,danmemperlakukankaryawandengan

tepat.Karena,karyawanyangmemilikikontakdenganpelanggansebagai

sumberkuncibagiperusahanjasa.Konsumenmerupakanorangyang

menyampaikan keinginanya kepada perusahaan. Tugas perusahaan

adalah menanganinya supaya mendatangkan keuntungan. Semakin

banyak perusahaan yang mengakui pentingnya memuaskan dan

mempertahankan konsumen yang ada.Para konsumen yang puas

biasanyaakanterkaitdenganbertahannyakonsumen.
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Konsumenmerupakanindividudengankarakteristikyangberbeda-

beda.Penilaianyangdirasakansetiapkonsumenterhadapsuatuproduk

maupun jasa yang mereka terima tidak sama.Persepsikonsumen

terhadapsuatuhargadapatmempengaruhikeputusandalam membeli

suatu produk sehingga suatu perusahaan harus mampu memberikan

persepsiyangbaikterhadapprodukataujasayangmerekajual..Harga

seringkali dikaitkan dengan kualitas, konsumen cenderung untuk

menggunakanhargasebagaiindikatorkualitasataukepuasanpotensial

darisuatu produk atau jasa.Harga akan mempengaruhikeputusan

pembelianapabilahargasuatuproduktersebutterjangkau,memilikidaya

saing,sesuaidengankualitasdanmenfaatyangditawarkan.

Lokasiadalahtempatdimanaorang-orangbiasaberkunjung.Lokasi

dalam hubungannyadenganpemasaranadalahtempatyangkhususdan

unikdimanalahantersebutdapatdigunakanuntukberbelanja.Makadapat

disimpulkanbahwalokasiyangdimaksudadalahsuatuletakatautempat

yangtetapdimanaorangbisaberkunjunguntukberbelanja,tempatitu

berupadaerahpertokoanatausuatustandataucounterbarkdidalam

maupundiluargedung.Lokasiyangstrategismampengaruhiseseorang

dalam menimbulkan keinginan untuk melakukan pembelian karena

lokasinya yang strategis,terletak diarus bisnis,dan sebagainya.

Keputusantentanglokasi,baikuntukperusahaanmanufakturmaupun

perusahaanjasabisamenentukankeberhasilanperusahaan,kesalahan

yangdibuatpadasaatinidapatmenghambatefisiensi.Seleksilokasi

untukperusahaanbarangataumanufakturperlulebihdekatkebahan

bakuatautenagakerja,sedangkanuntukperusahaanjasaperlulebih

dekatdenganpelanggan.

Keputusanpembelianmerupakantindakandarikonsumenuntuk

membeliatautidaknyaterhadapsuatuprodukataujasa,olehkarenaitu

keputusanpembeliankonsumenmerupakansuatuprosespemilihansalah

satudaribeberapaalternatifpenyelesaianmasalahdengantindaklanjut

yang nyata.Keputusanuntukmembelisuatuprodukataujasatimbul

karenaadanyadoronganemosionaldaridalam dirimaupunpengaruh
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oranglain.

Dalam mendirikanapotekadalahlokasidantempatyangstrategis.

Dimanaharustetapmempertimbangkansegipenyebarandanpemerataan

pelayanan kesehatan,jumlah penduduk,dan kemampuan daya beli

pendudukdisekitarlokasiapotek,kesehatanlingkungan,keamanandan

mudah dijangkau masyarakatdengan kendaraan.Kemudian bangunan

apotekharusmempunyailuasdanmemenuhipersyaratanyangcukup,

sertamemenuhipersyaratanteknissehinggadapatmenjaminkelancaran

pelaksanaantugasdanfungsiapoteksertamemeliharamutuperbekalan

kesehatandibidangfarmasi.

Apotekrinijugaterdiridari:

1.Ruang tunggu,ruang administrasidan ruang kerjaapoteker,ruang

penyimpanan obat,ruang peracikan dan penyerahan obat,tempat

pencucianobat,kamarmandiatautoilet,tamankecilyangrindangdan

sejuksertatempatparkiryangluasdenganpenjagaankeamanan.

2.Bangunanapotekjugaharusdilengkapidengan:Sumberairyangbersih,

penerangan yang baik,alatpemadam kebakaran yang befungsibaik,

ventilasidansistem sanitasiyangbaikdanmemenuhisyarathigienis,

papannamayangmemuatnamaapotek,namaAPA,nomorSIA,alamat

apotek,nomorteleponapotek.

Mengenaikepegawaian apotek iniakan memilih para apoteker

terbaikyang tentunyadiharapkanbisabekerjadengansebaik-baiknya

karenamemanginiadalahtugasyangsekaligusbisa mengaplikasikan

ilmuyangtelahmerekatekuniselamaini.Dankaryawan(apoteker)akan

memakaiseragam yangkhususagarbisamenjadicirikhastersendiridari

apotekriniinisertabertujuanagartetapterlihatrapi,sopandanmenarik.

Denganmanagementdanstrategiyangmatangdanterbaikakan

menjadikanapotekriniinibisaberkembangpesat,terkenal,bisabersaing

denganapoteklainnyadantentunyalakusertabisadipercayamemberikan

pelayananmaksimaluntuksemuamasyarakat.

Olehkarenaitu,denganadanyapenelitianini,diharapkanpenulis

dapatmengidentifikasikelemahan-kelemahanyangterdapatdalam sistem
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yangsedangberjalansaatinidanmalakukanperancangansuatusistem

pemasaranyangdihadapiapotekrini,sehinggadapatmeningkatkan

kinerjaperusahaandengandemikian,penulismemberijudulpenelitian

“PengaruhKualitasPelayanan,Lokasi,danHargaTerhadapKeputusan

Pembelian(StudiKasusPadaApotekRiniRawamangun)”.

1.2PerumusanMasalah

Berdasarkan latarbelakang masalah diatas,maka perumusan

masalah dalam penelitian iniadalah untuk menganalisis,bagaimana

pengaruh kualitas pelayanan,lokasidan harga terhadap keputusan

pembeliandiapotekrini.

Berdasarkan rumusan masalah yang telah dibuat maka dapat

dikembangkanmenjadibeberapapertanyaanpenelitiansebagaiberikut:

1.Seberapa besar kualitas pelayanan berpengaruh terhadap

keputusan

pembeliandiapotekrini?

2.Seberapabesarlokasiberpengaruhterhadapkeputusanpembelian

diapotekrini?

3.Seberapa besarberpengaruh terhadap keputusan pembelian di

apotekrini?

4.Seberapabesarkualitaspelayanan,lokasi,danhargaberpengaruh

terhadap

keputusanpembeliandiapotekrini?
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1.3TujuanPenelitian

Berdasarkanrumusanmasalahyangtelahdibuatdiatasmaka

dapatdibuattujuanpenelitianadalahsebagaiberikut:

1.Untukmengetahuiseberapa besarpengaruh kualitaspelayanan

terhadapkeputusanpembelian.

2.Untuk mengetahuiseberapa besar pengaruh lokasiterhadap

keputusanpembelian.

3.Untuk mengetahuiseberapa besar pengaruh harga terhadap

keputusanpembelian.

4.Untukmengetahuiseberapabesarpengaruhkualitaspelayanan,

lokasi,danhargaterhadapkeputusanpembelian.

1.4ManfaatPenelitian

Penelitiinidiharapkandapatbergunabagi:

1.BagiPeneliti

Untukmemenuhisalah satu syaratdalam memperoleh gelar

Strata-1(S1)ManajemendiSekolahTinggiIlmuEkonomiJakarta

danuntukmenambahpengetahuansertawawasantentangprilaku

pascapembelianyangdilakukanolehkonsumenApotekrini.

2.BagiDisiplinIlmu

Hasilpenelitianinidapatdijadikansebagaibahanpertimbangan


