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BABIII

METODEPENELITIAN

3.1. StrategiPenelitian

Strategipenelitian yang digunakan oleh penelitiadalah strategi

asosiatifyangbertujuanuntukmengetahuipengaruhantarvariabel,dalam

halinipenelitian mengidentifikasisejauh mana pengaruh kualitas

pelayanan(X1),lokasi(X2),danharga(X3),yang merupakanvariabel

exogenousterhadapKeputusanPembelian(Y)yangmerupakanvariabel

endogenous.

3.2. PopulasiDanSamplePenelitian

3.2.1.PopulasiPenelitian

MenurutSugiyono (2017:80),Definisipopulasiadalah wilayah

generalisasiyangterdiriatasobjekatausubjekyangmempunyaikualitas

dankarakteristiktertentuyangditetapkanolehpenelitiuntukdipelajari.
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Populasimerupakan keseluruhan anggota subjek yang diteliti.Dalam

penelitian inipopulasinya adalah para konsumen yang melakukan

pembeliandiapotekrinidiJl.BalaiPustakaTimurNo.11.

3.2.2.SampelPenelitian

MenurutSujarweni(2015:81),Sampeladalahsejumlahkarakteristik

yangdimilikiolehpopulasiyangdigunakanuntukpenelitian.Bilapopulasi

besar,penelititidakmungkinmengambilsemuauntukpenelitianmisal

karena terbatasnya dana,tenaga dan waktu,maka penelitidapat

menggunakan sampelyang diambildaripopulasiitu.MenurutAnwar

Sanusi(2017:101)Slovin,memasukkanunsurkelonggaranketidaktelitian

karenakesalahanpengambilansampelyangmasihdapatditoleransi.

Rumusyangdigunakansebagaiberikut:

n=
N

1+Ne²

Sumber:AnwarSanusi(2017)

keterangan:

n =UkuranSampel

N =UkuranPopulasi

e =TingkatKesalahan(5%)

Denganpopulasidiperkirakan6.000konsumendalam satubulan.Maka

diperolehjumlahsampeldenganperhitunganmenggunakanrumusSlovin

sebagaiberikut:

ac))/2a

3

4
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=98,36

Dengan menggunakan perhitungan rumusSlovin,jumlah sampelyang

digunakan dalam penelitian iniadalah sebanyak 98 konsumen yang

melakukantransaksidiApotikRiniJakartaTimur.

3.3. DataDanMetodePengumpulanData

3.3.1.DataPrimer

MenurutUmaSukaran(2011)dataprimeradalahdatayangmengacu

padainformasiyangdiperolehdaritanganpertamaolehpenelitianyang

berkaitandenganvariabelminatuntuktujuanspesifikstudi.Sumberdata

primeradalahrespondenindividu,kelompokfokus,internetjugadapat

menjadisumberdataprimerjikakuisionerdisebarkanmelaluiinternet.

Data iniberupa opinidarisubjek (konsumen)secara individualatau

kelompok.Hasilpengumpulan data inidiperlukan untuk mengetahui

tanggapankonsumenterhadappembelianobat-obatdiApotekRini.Untuk

mendapatkan data tersebutakan dibagikan kuisionerke pada para

repondensecaralangsungdiApotekRini.

Kuesionermerupakan teknik pengumpulan data yang dilakukan

dengancara memberiseperangkatpertanyaanataupernyataantertulis

kepada responden untuk dijawabnya.(Sugiyono,2017:142).Penelitian

menyebarkan kuesionerkepada sejumlah responden dan memberikan

pertanyaanataukuesionerbesertajawabannyayangberkaitandengan

variabel-variabel,yaitukualitaspelayanan,lokasi,harga,dankeputusan

pembelian.Melaluikuesionerinidiharapkanpenelitiakan mendapatkan

datasecaralangsungyangdapatmembantudanmenjawabpermasalahan

peneliti.
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Instrumen penelitian iniberupa kuesioner.Kuesionermerupakan

tehnik pengumpulan data yang dilakukan dengan cara memberi

seperangkatpenyataantertuliskepadarespondendatayangefisienbila

penelititahudenganpastivariabelyangakandiukurdantahuapayang

diharapkan responden.Untuk menilaisikap dan persepsiresponden,

dalam penelitianinimenggunakanrisetskalalinkert,yaituskalayang

digunakan untukmengukursikap,pendapat,persepsiseseorang atau

sekelompokorangtentangkejadiantertentu.Dimanajawabansetiapitem

instrumenmempunyaibobotnilaisepertitercantum padatabelberikutini.

Tabel3.1PemberianSkalaSkorUntukJawabanKuesioner

No Pernyataan Kode Nilaiskor

1 Sangatsetuju SS 5

2 Setuju S 4

3 Netral N 3

4 TidakSetuju TS 2

5 SangatTidakSetuju STS 1

Sumber:Sugiono(2013)

3.4.InstrumenPengumpulanData

Penelitianinimenggunakanempatvariabelyangtidakdapatdiukur

secaralangsung,yaitukualitaspelayanan,harga,lokasidankeputusan

konsumen.Untuk mengumpulkan data sebagaidasardasaranalisis,

digunakan kuesioneryang mencangkup ketiga variabel.Variabelyang

diukurdandijadikanmenjadiindikatordarisubindikator,kemudiansub

indikatortersebutdijadikansebagaititiktolakukuruntukmengukuritem-

item instrumenyangberupapernyataanataspernyataansepertitabel



41

berikut:

Tabel3.2IndikatorVariablePenelitian

Variable Indikator Subindikator

Kualitas

Pelayanan

(Lupiyoadi,

2014)

Berwujud

(Tangible)

1.Penampilandankemampuan

2.sarana dan prasarana fisik

perusahaan.

Keandalan

(Reability)

Memberikan pelayanan sesuai,

secaraakuratdanterpercaya.

Ketanggapan

(Responsiveness)

Membantu pelanggan dan

memberikanjasadengancepatdan

tepat.

Jaminan

(Assurance)

Kemampuan perusahaan untuk

menumbuhkan rasa percaya

kepadaparapelanggan.

Empati(Empaty) Memiliki suatu pengertian,

pengetahuan tentang pelanggan,

dan memahami kebutuhan

pelanggan

Lokasi

(Kuswatiningsih,

2016)

Akses Lokasi yang sering dilalui dan

mudahterjangkautransportasi.

Lalulintas

(traffic)

Banyaknyaoranglalu-lalang/

kepadatanataukemacetanlalu

lintasberpeluangbesarterhadap

pembelian.

TempatParkir Mempunyai tempat yang luas,

nyaman dan aman untuk

kendaraan.
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Ekspansi Tempatyangcukupluasapabila

adaperluasandikemudianhari.

Lingkungan Daerahsekitaryangmendukung

produkyangditawarkan.

Persaingan Lokasiperludipertimbangkan

apakahdidaerahtersebutterdapat

apotekyangsama.

Harga

(Sabran:2012)

Keterjangkauan

harga

1.Harga yang ditawarkan Apotek

Riniterjangkau oleh daya beli

konsumen.

2.Harga yang ditetapkan apotek

Rinitidak melebihiharga yang

ditetapkanprodusen.

Kesesuaianharga

dengan kualitas

produk

Harga yang ditawarkan sesuai

dengankualitasproduk.

Dayasaingharga 1.ApotekRinimemilikihargayang

mampubersaingdenganapotek

lain.

2.ApotekRinimemilikihargayang

lebih murah dibandingkan

denganapoteklain.

Kesesuaianharga

denganmanfaat

Hargayangditawarkansesuai

denganyangdiharapkankonsumen.

Keputusan

Pembelian

(Sabran:2013)

Pilihanproduk Pelanggan dapat memutuskan

untuk membelisuatu produk dan

alternatifproduklain.

Pilihanmerek Pelanggan harus mengambil

keputusan tetntang merek yang

akandibeli.

Pilihanpenyalur Pelanggan harus mengambil
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keputusan penyalur mana yang

akandikunjungi

Waktupembelian Keputusan pelanggan dalam

pemilihanwaktu.

Jumlah

pembelian

Pelangganmengambilkeputusan

mengenaiberapabanyakproduk

yangakandibeli.

Metode

pembayaran

Pelangganmenggunakanproduk

ataujasadalam metode

pembayaran.

3.5. UjiInstrumen

3.5.1.UjiValiditas

Menurut (Sugiyono 2012) untuk mendapatkan kualitas hasil

penelitianyangbermutudanbaik,sudahsemestinyarangkaianpenelitian

harus dilakukan dengan baik.Ujivaliditas dilakukan untuk mengukur

apakahdatayangtelahdidapatsetelahpenelitianmerupakandatayang

validdenganalatukuryangdigunakan(kuesioner).Ujivaliditasdilakukan

padapadarespondensebanyak98konsumendiApotekRiniRawamangun.

rhitung=
n∑XY-(∑X.∑Y)

{n∑X²-(∑X2)}{n∑Y2-(∑Y)2}
…………….(3.1)

Keterangan:

rxy =Koefisienkorelasi

∑XY =Jumlahperkalianvariabelxdany

∑X =Jumlahnilaivariabelx

∑Y =Jumlahnilaivariabely

∑X2 =Jumlahpangkatdarinilaivariabelx

∑y2 =Jumlahpangkatdarinilaivariabely

n =Banyaknyasampel
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Pengujianvaliditasdilakukandenganmenggunakanprogram SPSS23

forWindow,MenurutDwiPriyatno(2014)validitasdaripadapertanyaan

kuesioneradalahsebagaiberikut:

1.JikanilaiPearsonCo

2.Relation>0,3makadapatdinyatakanvalid

3.JikanilaiPearsonCorrelation<0,3makadapatdinyatakan

tidakvalid

3.5.2.UjiReliabilitas

Menurut(Sugiyono,2013)ujireliabilitasdigunakanuntukmelihat

apakahalatukuryangdigunakan(kuesioner)menunjukkankonsistensi

didalam mengukurgejala yang sama.Ujireliabilitas dilakukan pada

respondensebanyak98konsumendiApotekRiniRawamangun,dengan

mengujibutirpernyataanyangtelahdinyatakanvaliddalam ujivaliditas

danakanditentukanreliabilitasnya

dengan bantuan program SPSS 23 forWindows.Variabeldinyatakan

reliabeldengankriteriasebagaiberikut:

1.JikanilaiCronbach'sAlpha>0,6makareliable

2.JikanilaiCronbach'sAlpha<0,6makatidakreliable

VariabeldikatakanbaikapabilamemilkinilaiCronbach’sAlpha>dari0,6.

(DwiPriyatno:2014).

3.6. MetodeAnalisisData

3.6.1.UjiKoefisienDeterminasiParsial

Pengolahandatayangdilakukandalam penelitiiniadalahdengan
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menggunakanSPSS(StatisticalProductandServiceSolutions)23.Hal

tersebutdilakukanagarmegolahdatastatistikdapatdilakukandengan

cepatdantepat.

Dalam penyajian data pada penelitiiniberupa tabeldalam

menjelaskanhasilpenelitiyangakandiujisepertihasilperhitunganmelalui

ujivaliditasdanreliabilitasadalahanalisiskoefisiendeterminasi(parsial

dansimultan).

Untukmengetahuialatanalisisstatistikdatayangdigunakandalam

penelitiinidengan menggunakan koefisien determinasi(R²).Menurut

Ghozali(2013:97),koefisien determinasi(R²)pada intinya mengukur

seberapajauhkemampuanmodeldalam menerangkanvariasivariabel

dependen.Nilaikoefisiendeterminasiadalahantaranoldansatu.NilaiR²

yang kecil berarti kemampuan variabel-variabel independen dalam

menjelaskan variasi variabel dependen amat terbatas. Nilai yang

mendekatisatuvariabel-variabelindependenmemberikanhampirsemua

informasiyangdibutuhkanuntukmemprediksivariasivariabeldependen.

Kelemahan mendasardalam penggunaan koefisien determinasi

adalah jumlah variabelindependen yang dimasukkan kedalam model.

Setiaptambahansatuvariabelindependen,makaR²pastimeningkattidak

peduliapakahvariabeltersebutberpengaruhsecarasignifikanterhadap

variabelindependen.olehkarenaitu,banyakpenelitiyangmenganjurkan

untukmenggunakan nilaiAdjusted R²pada saatmengevaluasimana

modelregresiyangterbaik.TidaksepertinilaiR²,nilaiAdjustedR²dapat

naikatauturunapabilasatuvariabelindependenditambahkankedalam

model.Koefisiendeterminasidinyatakandenganrumus:

KD=R²x100%

Dimana:

KD=KoefisienDeterminasi

r² =KoefisienKorelasi
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1. KoefisienDeterminasiParsial

 Pengaruh X1 (Kualitas Pelayanan) terhadap Y (Keputusan

pembelian),dimanaX2danX3konstan.

KDy1.23 = (ry1.23)2 x

100%......................................................................(3.2)

ry1.23= ry1–(ry2.ry3.r123)

√((1-(ry2)2.(1–(ry3)2.(1-(r123)2)

 PengaruhX2(Lokasi)terhadapY(KeputusanPembelian),dimanaX1

danX3konstan.

KDy2.13 = (ry2.13)2 x

100%..................................................................(3.3)

ry2.13= ry2–(ry1.ry3.ry123)

√((1–(ry1)2.(1-ry3)2.(1-(r123)2)

 PengaruhX3(Harga)terhadapY(KeputusanPembelian),dimana

X1danX2konstan.

KDy3.12 = ( ry3.12)2 x

100%.....................................................................(3.4)

ry3.12= ry3–(ry1.ry2.ry123)

. √((1–(ry1)2.(1–ry2)2.(1-(r123)2)

2.KoefisienDeterminasiSimultan

PengaruhX₁(KualitasPelayanan),X₂(Lokasi),danX₃(Harga),

dimanaX₁,X₂,danX₃terhadapY(Keputusam Pembelian).

KD=R²x100%…………………………………………………………(3.4)

KDy123=(ry123)2x100%
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ry123 = (ry1)²-(ry2)²–(ry3)²-2(ry1.ry2.ry3)

. √(1–(r123)2)

3.PengujianHipotesis

Pengujianinidilakukanuntukmengetahuipengaruhvariabelbebas

terhadapvariabelterikat,baiksecaraparsial(denganujit)maupun

secarabersama-samaatausimultan(denganujiF).

Dalam penelitian ini,pengaruh variabelbebasterhadap variabel

terikatdilihatdarinilaikoefisiendeterminasi(KD)yangmerupakan

kuadratdarinilaikoefisien korelasi(r).oleh karena itu,pengujian

hipotesisinidilakukanpengujianterhadapnilaisignifikan.

1)PengujianHipotesisSecaraParsial

a.MerumuskanHipotesis

a)Pengaruh X₁(Kualitas pelayanan)terhadap Y (Keputusan

Pembelian)

Ho:py₁.₂₃=0: Koefisienkorelasipopulasiantarakualitas

pelayanan dengan keputusan pembelian

tidaksignifikan.

Ha:py₁.₂₃≠0: Koefisienkorelasipopulasiantarakualitas

pelayanan dengan keputusan pembelian

signifikan.
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b)PengaruhX₂(Lokasi)terhadapY(KeputusanPembelian)

Ho:py₂.₁₃=0: Koefisienkorelasipopulasiantaralokasi

dengan keputusan pembelian tidak

signifikan.

Ha:py₂.₂₃≠0: Koefisienkorelasipopulasiantaralokasi

dengankeputusanpembeliansignifikan.

c)PengaruhX₃(Harga)terhadapY(KeputusanPembelian)

Ho:py₃.₁₂=0: Koefisienkorelasipopulasiantaraharga

dengan keputusan pembelian tidak

signifikan.

Ha:py₃.₁₂≠0: Koefisienkorelasipopulasiantaraharga

dengankeputusanpembeliansignifikan.

b.Menentukantarafnyata(ɑ)sebesar5%(0,05)

c.Kriteriapengujian:Hoditolak,jikasignificancet<0,05

Hoditerima,jikasignificancet≥0,05

d.Perhitungannilaisignifikan

PerhitungannilaisignifikanFdalam penelitianinimenggunakan

bantuam program SPSSversi23

e.Kesimpulan.

2)PengujianHipotesisSecaraSimultan

a.PengaruhX₁(KualitasPelayanan),X₂(Lokasi),danX₃

(Harga)terhadapY(KeputusanPembelian).

Ho:py₁₂₃=0:Koefisienkorelasipopulasiantarakualitaspelayanan,

lokasi,danhargadengankeputusanpembeliantidak

signifikan.
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Ho:py₁₂₃≠0:Koefisienkorelasipopulasiantarakualitaspelayanan,

lokasi, dan harga dengan keputusan pembelian

signifikan.

b.Menentukantarafnyata(ɑ)sebesar5%(0,05)

c.Kriteriapengujian:Hoditolak,jikasignificanceF<0,05

Hoditerima,jikasignificanceF≥0,05

d.Kesimpulan.

Jikahasilpengujianhipotesis,baiksecaraparsialmaupunsimultan

Ho ditolakdengankatalainkoefisienkorelasipopulasisignifikan,

berartinilaiKD dapatdipakaiuntukmenjelaskanadanyapengaruh

perubahanvariabelbebasterhadapvariabelterikat.


