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Lampiran1.KuesionerPenelitian

Halaman1dari3halaman

IdentitasResponden

NoResponden :

PetunjukPengisian

Berilahtanda(√)padajawabanmenurutbapak/ibu/saudara/ipalingtepat.

Kriteriajawabanyayangdigunakansebagaiberikut:

SS :SangatSetuju

S :Setuju

N :Netral

TS :TidakSetuju

STS :SangatTidakSetuju

Nama :

Jeniskelamin : Pria Wanita

Umur :...................Tahun
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Domisili : Jakarta LuarJakarta

Lampiran1. KuisionerPenelitianKualitasPelayanan(X1)

Halaman2dari3halaman

KuesionerPenelitianLokasi(X2)

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Merasasejukdidalam apotek

2 Apotekselaluterjagakebersihannya

3 Konsumendilayanidengancepat

4 Karyawanapotektanggapuntuk
membantukonsumen

5 Keluhan konsumen direspon dengan
baik

6 Karyawanramahdalam melayanidan
memlikipengetahuanprodukalternatif
denganbaik
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Lampiran1. KuisionerPenelitianHarga(X3)

Halaman3dari3halaman

No Pernyataan SS S N TS STS

1 Lokasimudahdijangkaudengan
transportasiumum

2 Banyaknyaorangberaktivitasdisekitar
lokasi

3 Memilikitempatparkiryangcukupluas

4 Tempatyangdapatdiperluasjika
diperlukan

5 Lokasimemilikitempatyangstrategis

6 Lokasimemilikibeberapapesaing

No Pernyataan SS S N TS STS

1. Hargaobatdiapotekterjangkau

2. HargaobatdiapotekRinisesuai
denganyangditetapkanolehprodusen

3. Hargayangditawarkansesuaidengan
kualitas

4. Hargaobatdiapotekrinisangat
bersaingdenganapoteklainnya

5. Hargaobatdiapoteklebihmurahdari
padaapoteklain

6. Hargayangditawarkansesuaidengan
yangdiharapkankonsumen
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KuisionerPenelitianKeputusanPembelian(Y)

Lampiran2.TabulasiSkorVariabelKualitasPelayanan(X1)

Halaman1dari3halaman

Responden Q1.X1 Q2.X1 Q3.X1 Q4.X1 Q5.X1 Q6.X1 TS

1 5 5 5 5 5 5 30

2 4 4 5 5 5 5 28

3 5 3 4 4 4 3 23

4 5 3 4 4 4 4 24

5 4 5 5 5 5 5 29

6 3 4 4 4 4 4 23

7 5 3 4 4 3 4 23

8 3 3 4 4 3 4 21

9 3 4 4 4 4 4 23

10 4 4 5 5 4 5 27

11 4 4 4 4 4 4 24

12 2 4 4 4 4 4 22

No Pernyataan SS S N TS STS

1 BanyaknyapilihanprodukdiApotek
Rini

2 Memilikibeberapapilihanmerekdi
ApotekRini

3 ApotekRinimemilikipersediaanbarang
yanglengkap

4 Memilikiwaktuyangfleksibeluntuk
pelanggan

5 Memungkinanpelanggandalam
pembelianjumlahyangbanyak

6 ApotekRinimemilikibeberapametode
pembayaran
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13 3 5 4 5 5 4 26

14 5 4 4 5 4 4 26

15 5 5 4 4 4 4 26

16 3 5 5 5 5 5 28

17 5 5 5 5 5 5 30

18 4 4 4 5 5 4 26

19 3 4 4 4 4 4 23

20 5 4 5 5 5 5 29

21 5 5 4 5 4 4 27

22 5 5 4 4 4 4 26

23 5 4 5 5 5 5 29

24 5 4 5 5 5 5 29

25 5 5 4 4 4 4 26

26 4 4 5 5 5 5 28

27 5 3 5 4 4 4 25

28 5 5 4 4 3 4 25

29 5 4 5 5 5 5 29

30 5 5 4 4 4 4 26

31 5 4 5 5 5 5 29

32 4 5 5 5 5 5 29

33 5 3 5 5 5 5 28

34 5 3 4 4 4 5 25

35 5 4 4 4 4 5 26

Lampiran2.TabulasiSkorVariabelKualitasPelayanan(X1)

Halaman2dari3halaman

Responden Q1.X1 Q2.X1 Q3.X1 Q4.X1 Q5.X1 Q6.X1 TS

36 4 5 5 4 4 4 26

37 4 4 5 5 5 4 27

38 3 3 5 4 5 5 25

39 4 3 3 5 3 4 22

40 5 4 4 5 5 4 27

41 5 5 5 5 4 5 29

42 5 5 5 5 5 5 30

43 5 4 5 5 5 5 29

44 3 5 4 5 4 4 25

45 5 5 5 5 4 5 29

46 4 5 5 5 5 5 29
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47 4 4 5 4 5 5 27

48 3 4 3 4 4 4 22

49 4 5 4 5 5 5 28

50 4 4 5 5 4 5 27

51 5 4 5 4 4 4 26

52 4 4 4 5 4 4 25

53 4 3 5 5 5 5 27

54 4 4 5 5 5 5 28

55 3 5 4 4 4 4 24

56 5 3 4 5 4 4 25

57 2 4 4 5 4 5 24

58 4 3 5 5 5 5 27

59 4 4 4 4 5 4 25

60 4 4 4 5 4 4 25

61 4 5 5 4 5 5 28

62 4 4 4 5 4 4 25

63 4 5 5 5 5 3 27

64 4 5 5 4 5 5 28

65 4 5 4 4 4 4 25

66 2 4 4 4 4 4 22

67 5 3 4 5 4 5 26

68 5 5 5 5 5 5 30

69 5 4 4 4 4 5 26

70 2 4 5 5 5 4 25

Lampiran2.TabulasiSkorVariabelKualitasPelayanan(X1)

Halaman3dari3halaman

Responden Q1.X1 Q2.X1 Q3.X1 Q4.X1 Q5.X1 Q6.X1 TS

71 4 3 5 4 5 5 26

72 4 4 4 5 4 4 25

73 1 5 5 4 4 5 24

74 4 4 5 4 4 4 25

75 4 4 3 5 4 4 24

76 5 5 5 5 4 5 29

77 4 4 4 4 5 5 26

78 5 4 4 4 5 4 26

79 5 5 5 5 5 5 30

80 4 5 5 4 4 5 27

81 4 5 5 4 5 5 28
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82 5 5 5 1 5 5 26

83 5 5 3 5 5 5 28

84 4 4 3 4 4 4 23

85 4 4 3 3 3 3 20

86 5 5 5 5 5 5 30

87 4 4 4 5 4 4 25

88 4 4 4 3 4 3 22

89 4 4 3 4 3 3 21

90 4 4 4 4 4 4 24

91 5 4 5 5 5 4 28

92 4 4 4 4 4 4 24

93 4 4 4 4 4 4 24

94 4 5 5 5 5 4 28

95 4 4 4 4 4 4 24

96 4 4 4 4 4 5 25

97 5 5 5 5 5 5 30

98 5 5 5 5 5 5 30

∑ 411 414 432 439 430 434 2560

Lampiran3.TabulasiSkorVariabelLokasi(X2)

Halaman1dari3halaman

Respoden Q1.X2 Q2.X2 Q3.X2 Q4.X2 Q5.X2 Q6.X2 TS

1 5 5 5 5 5 5 30

2 4 4 4 5 3 4 24

3 3 3 3 4 3 4 20

4 3 3 4 4 3 4 21

5 5 5 5 5 5 5 30

6 4 4 4 4 4 4 24

7 3 3 3 4 4 4 21

8 3 3 3 4 3 4 20

9 4 4 4 4 4 4 24

10 4 4 5 4 4 5 26
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11 4 4 4 4 4 5 25

12 4 4 4 4 4 3 23

13 4 5 4 5 5 5 28

14 4 4 4 4 4 5 25

15 4 5 4 4 4 5 26

16 5 5 5 5 5 4 29

17 5 5 5 5 5 3 28

18 5 4 4 4 3 5 25

19 4 5 4 5 4 5 27

20 4 4 4 5 5 5 27

21 4 5 4 4 5 5 27

22 5 4 4 4 4 5 26

23 5 4 5 5 5 5 29

24 4 4 5 5 5 5 28

25 4 4 4 4 4 3 23

26 5 5 5 5 5 5 30

27 4 3 4 4 3 5 23

28 3 4 4 4 4 5 24

29 5 4 5 5 5 5 29

30 4 4 4 4 4 5 25

31 5 4 4 5 5 5 28

32 4 4 5 5 5 5 28

33 5 5 4 5 5 5 29

34 3 3 4 3 3 5 21

35 3 5 5 5 4 4 26

Lampiran3.TabulasiSkorVariabelLokasi(X2)

Halaman2dari3halaman

Respoden Q1.X2 Q2.X2 Q3.X2 Q4.X2 Q5.X2 Q6.X2 TS

36 4 4 4 4 4 5 25

37 5 5 5 4 5 5 29

38 4 4 5 5 5 5 28

39 3 4 3 2 2 5 19

40 3 4 3 4 4 4 22

41 4 4 4 5 4 4 25

42 5 4 5 5 5 4 28

43 5 5 5 5 5 4 29

44 4 4 4 4 4 4 24
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45 5 4 4 5 5 4 27

46 5 5 5 5 5 4 29

47 5 5 5 5 5 5 30

48 4 4 4 4 3 4 23

49 4 5 4 5 4 5 27

50 5 5 5 5 5 5 30

51 4 3 4 4 4 5 24

52 4 4 4 4 4 5 25

53 4 5 5 5 4 5 28

54 3 3 5 5 4 4 24

55 4 4 4 4 4 5 25

56 5 4 4 5 4 4 26

57 3 4 4 4 4 5 24

58 4 5 4 5 5 4 27

59 3 4 3 4 4 4 22

60 4 4 4 4 4 5 25

61 4 4 5 5 5 5 28

62 5 5 5 4 5 4 28

63 4 4 5 4 5 5 27

64 4 5 4 4 4 4 25

65 5 5 4 5 4 5 28

66 5 5 5 5 5 5 30

67 4 4 5 5 4 4 26

68 5 4 4 5 5 5 28

69 4 4 5 5 5 5 28

70 5 5 5 4 4 5 28

Lampiran3.TabulasiSkorVariabelLokasi(X2)

Halaman3dari3halaman

Respoden Q1.X2 Q2.X2 Q3.X2 Q4.X2 Q5.X2 Q6.X2 TS

71 5 4 4 4 4 3 24

72 5 5 4 5 4 5 28

73 4 4 5 4 5 4 26

74 5 4 5 5 5 4 28

75 3 4 5 5 5 5 27

76 3 5 4 3 4 3 22
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77 3 5 3 3 3 3 20

78 5 4 5 5 5 5 29

79 4 5 4 4 5 5 27

80 4 5 3 3 4 4 23

81 3 5 3 3 3 3 20

82 5 5 4 5 5 5 29

83 4 4 5 5 5 5 28

84 3 3 3 4 3 4 20

85 3 3 4 4 4 4 22

86 5 5 5 5 5 5 30

87 4 4 4 4 4 4 24

88 4 3 4 4 4 3 22

89 3 3 4 4 4 3 21

90 4 4 4 4 4 4 24

91 4 4 5 5 5 4 27

92 4 4 4 4 4 4 24

93 4 4 4 4 4 4 24

94 4 5 4 5 4 5 27

95 4 4 3 5 4 4 24

96 3 5 4 4 4 4 24

97 5 5 5 5 5 5 30

98 5 5 3 5 5 5 28

∑ 404 416 415 432 419 436 2522

Lampiran4.TabulasiSkorVariabelHarga(X3)

Halaman1dari3halaman

Responden Q1.X3 Q2.X3 Q3.X3 Q4.X3 Q5.X3 Q6.X3 TS

1 5 5 5 5 5 5 30

2 4 3 5 5 3 4 24

3 3 3 4 3 3 4 20

4 3 3 3 3 3 3 18

5 5 5 5 5 5 4 29
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6 4 4 4 4 4 3 23

7 3 4 4 3 4 4 22

8 3 3 3 3 3 4 19

9 4 4 4 4 4 5 25

10 4 4 5 5 5 4 27

11 4 4 4 4 4 4 24

12 4 4 4 4 4 4 24

13 5 5 5 4 5 5 29

14 4 4 4 3 4 4 23

15 5 4 4 4 4 5 26

16 5 5 5 5 5 5 30

17 5 5 5 5 5 4 29

18 4 3 5 3 4 4 23

19 5 4 4 3 4 5 25

20 4 5 5 4 5 5 28

21 5 5 5 4 5 5 29

22 4 4 4 4 4 3 23

23 4 5 5 5 5 4 28

24 4 5 5 5 5 4 28

25 4 4 4 4 4 4 24

26 5 5 5 5 5 4 29

27 3 3 4 4 4 2 20

28 4 4 5 3 4 4 24

29 4 5 5 4 5 5 28

30 4 4 4 4 4 4 24

31 4 5 5 5 5 5 29

32 4 5 5 3 5 4 26

33 5 5 5 5 5 5 30

34 3 3 5 3 3 4 21

35 5 4 5 5 5 4 28

Lampiran4.TabulasiSkorVariabelHarga(X3)

Halaman2dari3halaman

Responden Q1.X3 Q2.X3 Q3.X3 Q4.X3 Q5.X3 Q6.X3 TS

36 4 4 4 4 4 5 25

37 5 5 5 4 4 4 27

38 4 5 5 4 5 5 28

39 4 2 4 4 3 5 22
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40 4 4 4 5 5 4 26

41 4 4 5 4 5 4 26

42 4 5 5 5 5 5 29

43 5 5 5 5 5 3 28

44 4 4 4 4 4 3 23

45 4 5 5 4 4 5 27

46 5 5 5 5 5 5 30

47 5 5 5 3 5 5 28

48 4 3 5 3 4 4 23

49 5 4 5 4 4 4 26

50 5 5 5 4 5 4 28

51 3 4 4 4 4 4 23

52 4 4 4 2 4 4 22

53 5 4 5 5 4 4 27

54 3 4 5 3 4 3 22

55 4 4 4 2 4 3 21

56 4 4 5 4 4 4 25

57 4 4 5 3 5 5 26

58 5 5 5 5 4 3 27

59 4 4 5 2 4 4 23

60 4 4 4 4 5 5 26

61 4 5 5 3 5 5 27

62 5 5 5 5 5 4 29

63 4 5 4 5 4 4 26

64 5 4 5 4 4 5 27

65 5 4 5 5 5 5 29

66 5 5 4 4 4 5 27

67 4 4 5 4 5 4 26

68 4 5 4 3 4 4 24

69 4 5 4 4 4 5 26

70 5 4 5 5 4 4 27

Lampiran4.TabulasiSkorVariabelHarga(X3)

Halaman3dari3halaman

Responden Q1.X3 Q2.X3 Q3.X3 Q4.X3 Q5.X3 Q6.X3 TS

71 4 4 4 4 5 5 26
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72 5 4 5 4 5 5 28

73 4 5 4 4 4 4 25

74 5 5 5 5 5 5 30

75 4 3 5 5 3 4 24

76 3 3 4 3 3 4 20

77 3 3 3 3 3 3 18

78 5 5 5 5 5 4 29

79 4 4 4 4 4 3 23

80 3 4 4 3 4 4 22

81 3 3 3 3 3 4 19

82 5 4 1 5 5 5 25

83 5 5 5 5 5 5 30

84 4 3 4 4 4 4 23

85 3 3 3 4 4 4 21

86 5 5 5 5 5 5 30

87 4 5 5 4 4 4 26

88 3 4 3 4 4 4 22

89 3 3 4 4 4 4 22

90 4 4 4 4 4 4 24

91 4 4 5 5 4 5 27

92 4 4 4 4 4 4 24

93 4 4 4 4 4 4 24

94 4 4 5 4 5 4 26

95 4 4 4 4 4 4 24

96 4 4 4 4 4 4 24

97 5 5 5 5 5 5 30

98 5 5 5 5 5 5 30

∑ 409 412 437 397 422 414 2491
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Lampiran5.TabulasiSkorVariabelKeputusanPembelian(Y)

Halaman1dari3halaman

Responden Q1.Y Q2.Y Q3.Y Q4.Y Q5.Y Q6.Y TS

1 5 5 5 5 5 4 29

2 5 5 5 4 4 5 28

3 4 4 3 3 3 3 20

4 4 4 4 3 3 4 22

5 5 5 5 5 5 5 30

6 4 4 4 4 4 4 24

7 4 3 4 4 3 4 22

8 4 3 4 3 3 4 21

9 4 4 4 4 4 4 24

10 5 4 5 4 4 5 27

11 4 4 4 4 4 4 24

12 4 4 4 4 4 4 24

13 5 5 4 4 5 4 27

14 5 4 4 4 4 3 24

15 4 4 4 3 5 4 24

16 5 5 5 5 5 5 30

17 5 5 5 5 5 3 28

18 5 5 4 3 4 5 26

19 4 4 4 4 5 3 24

20 5 5 5 4 4 5 28

21 5 4 4 4 5 4 26

22 4 4 4 4 4 5 25

23 5 5 5 5 4 4 28

24 5 5 5 5 4 4 28

25 4 4 4 4 4 5 25

26 5 5 5 5 5 5 30

27 4 4 4 4 3 4 23

28 4 3 4 4 4 5 24

29 5 5 5 5 4 4 28

30 4 4 4 4 4 4 24

31 5 5 5 4 4 5 28

32 5 5 5 5 4 4 28

33 5 5 5 5 5 5 30

34 4 4 5 4 3 4 24

35 4 4 5 4 5 5 27
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Lampiran5.TabulasiSkorVariabelKeputusanPembelian(Y)

Halaman2dari3halaman

Responden Q1.Y Q2.Y Q3.Y Q4.Y Q5.Y Q6.Y TS

36 4 4 4 4 4 4 24

37 5 5 4 4 5 5 28

38 4 5 5 4 4 4 26

39 5 3 4 3 4 4 23

40 5 5 4 5 4 5 28

41 5 4 5 4 4 4 26

42 5 5 5 5 4 4 28

43 5 5 5 5 5 5 30

44 5 4 4 4 4 5 26

45 5 4 5 4 4 5 27

46 5 5 5 5 5 4 29

47 4 5 5 5 5 5 29

48 4 4 4 4 4 5 25

49 5 5 5 4 5 5 29

50 5 4 5 4 5 4 27

51 4 4 4 3 3 5 23

52 5 4 4 4 4 5 26

53 5 5 5 4 5 4 28

54 5 5 5 4 3 4 26

55 4 4 4 4 4 5 25

56 5 4 4 5 4 5 27

57 5 4 5 4 4 4 26

58 5 5 5 4 5 5 29

59 4 5 4 3 4 4 24

60 5 4 4 4 4 5 26

61 4 5 5 5 4 4 27

62 5 4 4 5 5 4 27

63 5 5 3 4 4 5 26

64 4 5 5 4 4 4 26

65 4 4 4 5 5 5 27

66 4 4 4 4 5 4 25

67 5 4 5 5 5 5 29

68 5 5 5 5 4 5 29

69 4 4 5 4 5 4 26

70 5 5 4 4 4 4 26
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Lampiran5.TabulasiSkorVariabelKeputusanPembelian(Y)

Halaman3dari3halaman

Responden Q1.Y Q2.Y Q3.Y Q4.Y Q5.Y Q6.Y TS

71 4 5 5 5 5 4 28

72 5 4 4 4 5 5 27

73 4 4 5 5 4 4 26

74 5 5 5 5 5 5 30

75 4 3 5 5 3 4 24

76 3 3 4 3 3 4 20

77 3 3 3 3 3 3 18

78 5 5 5 5 5 4 29

79 4 4 4 4 4 3 23

80 3 4 4 3 4 4 22

81 3 3 3 3 3 4 19

82 5 5 5 5 5 5 30

83 4 5 4 3 5 4 25

84 3 4 3 3 4 5 22

85 4 4 3 3 3 4 21

86 5 5 5 5 5 4 29

87 4 4 4 4 4 5 25

88 3 4 3 4 4 4 22

89 3 4 3 3 3 5 21

90 4 4 4 4 4 4 24

91 5 4 4 4 5 4 26

92 4 4 4 4 4 4 24

93 4 4 4 4 4 4 24

94 4 5 5 5 5 4 28

95 4 4 4 4 4 5 25

96 4 4 5 4 4 4 25

97 5 5 5 5 5 4 29

98 5 5 5 5 5 5 30

∑ 434 425 429 407 413 425 2533
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Lampiran6.HasilUjiValiditasVariabelKualitasPelayanan(X1)

Halaman1dari2Halaman

Sumber:DatadiolahSPSS232020

HasilUjiValiditasVariabelLokasi(X2)

Sumber:DatadiolahSPSS232020

Pernyataan R R
Keterangan

(X1) Hitung tabel

P1 0,500 0,198 Valid

P2 0,464 0,198 Valid

P3 0,732 0,198 Valid

P4 0,542 0,198 Valid

P5 0,744 0,198 Valid

P6 0,711 0,198 Valid

Pernyataan R R
Keterangan

(X2) Hitung tabel

P1 0,792 0,198 Valid

P2 0,592 0,198 Valid

P3 0,747 0,198 Valid

P4 0,768 0,198 Valid

P5 0,842 0,198 Valid

P6 0,539 0,198 Valid
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Lampiran7.HasilUjiValiditasVariabelHarga(X3)

Halaman2dari2Halaman

Sumber:DatadiolahSPSS232020

HasilUjiValiditasKeputusanPembelian(Y)

Sumber:DatadiolahSPSS232020

Pernyataan R R
Keterangan

(X3) Hitung tabel

P1 0,819 0,198 Valid

P2 0,804 0,198 Valid

P3 0,655 0,198 Valid

P4 0,686 0,198 Valid

P5 0,823 0,198 Valid

P6 0,587 0,198 Valid

Pernyataan R R
Keterangan

(Y) Hitung tabel

P1 0,792 0,198 Valid

P2 0,592 0,198 Valid

P3 0,747 0,198 Valid

P4 0,768 0,198 Valid

P5 0,842 0,198 Valid

P6 0,539 0,198 Valid
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Lampiran8.HasilUjiParsial

Halaman1dari2Halaman

a.KualitasPelayanan(X₁)denganKeputusanPembelian(Y)

b.Lokasi(X2)denganKeputusanPembelian(Y)

Correlations

Lokasi

Keputusan

Pembelian

Lokasi PearsonCorrelation 1 .812**

Sig.(2-tailed) .000

N 98 98

KeputusanPembelian PearsonCorrelation .812** 1

Sig.(2-tailed) .000

N 98 98

Correlations

Kualitas_Pelay

anan

Keputusan_P

embelian

Kualitas_Pelayanan PearsonCorrelation 1 .585**

Sig.(2-tailed) .000

N 98 98

Keputusan_Pembelian PearsonCorrelation .585** 1

Sig.(2-tailed) .000

N 98 98

Sumber:DatadiolahSPSS23,2020
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Sumber:DatadiolahSPSS23,2020

Lampiran8.HasilUjiParsial

Halaman2dari2Halaman

c.Harga(X3)denganKeputusanPembelian(Y)

Correlations
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Lampiran9.UjiSimultan(X1KualitasPelayanan),(X2Lokasi),

(X3Harga),dengan(YKeputusanPembelian)

KoefisienDeterminasiSimultan

ModelSummaryb

Model R RSquare

AdjustedR

Square

Std.Errorofthe

Estimate

1 .859a .738 .730 1.426

a.Predictors:(Constant),Harga,Kualitas_Pelayanan,Lokasi

b.DependentVariable:Keputusan_Pembelian
Sumber:DatadiolahSPSS23,2020

HasilHipotesisSecaraSimultan(Uji-F)

ANOVAa

Model Sum ofSquares Df MeanSquare F Sig.

1 Regression 539.477 3 179.826 88.395 .000b

Residual 191.227 94 2.034

Total 730.704 97

a.DependentVariable:Keputusan_Pembelian

b.Predictors:(Constant),Harga,Kualitas_Pelayanan,Lokasi
Sumber:DatadiolahSPSS23,2020
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HasilHipotesisSecaraParsial(Ujit)

Coefficientsa

Model

UnstandardizedCoefficients

Standardized

Coefficients

t Sig.B Std.Error Beta

1 (Constant) 2.992 1.639 1.826 .071

Kualitas_Pelayanan .157 .074 .139 2.123 .036

Lokasi .312 .100 .328 3.134 .002

Harga .421 .089 .473 4.711 .000

a.DependentVariable:Keputusan_Pembelian
Sumber:DatadiolahSPSS23,2020
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