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PENGARUH CITRA MEREK, INOVASI PRODUK,
DAN LABELISASI HALAL TERHADAP
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(Studi Kasus pada Bakso Boedjangan Rawamangun)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh citra merek, inovasi
produk, dan labelisasi halal terhadap keputusan pembelian pada Bakso
Boedjangan Rawamangun.

Strategi yang digunakan adalah strategi asosiatif. Metode penelitian yang
digunakan dalam penelitian ini adalah metoda survei, dengan menggunakan
kuesioner sebagai alat pengumpulan datanya. Responden yang menjadi sampel
dalam penelitian ini adalah pelanggan Bakso Boedjangan Rawamangun berjumlah
80 orang. Alat analisis yang digunakan SPSS dengan teknik analisis koefisien
determinasi dan pengujian hipotesis baik secara parsial dan simultan.

Hasil penelitian menunjukkan bahwa kontribusi pengaruh citra merek
terhadap keputusan pembelian sebesar 14% ; kontribusi pengaruh inovasi produk
terhadap keputusan pembelian sebesar 27,8% ; kontribusi pengaruh labelisasi
halal terhadap keputusan pembelian sebesar 11% ; dan kontribusi pengaruh citra
merek, inovasi produk, dan labelisasi halal terhadap keputusan pembelian sebesar
61%. Hasil pengujian hipotesis secara parsial dan simultan citra merek signifikan,
labelisasi halal, dan inovasi produk terhadap keputusan pembelian pada Bakso
Boedjangan Rawamangun.

Temuan hasil penelitian ini bermanfaat untuk Bakso Boedjangan
Rawamangun untuk senantiasa mempertahankan keputusan pembelian.

Kata kunci : Citra Merek, Inovasi Produk, Labelisasi Halal,
Keputusan Pembelian

viii




Danang Rahmat Hidayat Dosen Pembimbing
NPM : 21150000361 Dr. Engkur, S.IP., ME.
Program Studi S-1 Manajemen

THE INFLUENCE OF BRAND IMAGE, PRODUCT INNOVATION,
AND LABELIZATION OF HALALS
TO BUYING DECISION
(Case Study on Bakso Boedjangan Rawamangun)

ABSTRACT

This study aims to determine the effect of brand image, product innovation,
and halal labeling on purchasing decisions at Bakso Boedjangan Rawamangun.

The strategy used is an associative strategy. The research method used in
this study is a survey method, using a questionnaire as a data collection tool.
Respondents who were the samples in this study were 80 customers of Bakso
Boedjangan Rawamangun. The analytical tool used SPSS with the coefficient of
determination analysis techniques and hypothesis testing both partially and
simultaneously.

The results showed that the contribution of the influence of brand image on
purchasing decisions was 14%, contribution of the influence of product innovation
on purchasing decisions by 27.8%, contribution of the effect of halal labeling on
purchasing decisions by 11%, and the contribution of the influence of brand
image, product innovation, and halal labeling on purchasing decisions by 61%.
The results of partial and simultaneous hypothesis testing, significant brand
image, halal labeling, and product innovation on purchasing decisions at Bakso
Boedjangan Rawamangun.

The findings of this study are useful for Bakso Boedjangan Rawamangun to
always maintain purchasing decisions.

Keywords: Brand Image, Product Innovation, Halal Labeling, Buying decision

X




DAFTAR ISI

HALAMAN JUDUL ...ttt sttt sttt s i
HALAMAN PERNYATAAN KEASLIAN KARYA ILMIAH ......cccooeeveninn. ii
PERSETUJUAN PEMBIMBING ......cccooiiiiiiiiiiie ettt il
HALAMAN PENGESAHAN ....ootiiiit ettt ettt evae e v
KATA PENGANTAR ..ottt e v
HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI KARYA ILMIAH
UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS .....ooiiiiiiiiieiieeeeeceeeeee e vii
ABSTRAK ..ottt ettt ettt st e ettt et eae et enean viii
ABSTRACT oottt ettt ettt e s e esae s aneesseeneens ix
DAFTAR ST oottt sttt st eaeas X
DAFTAR TABEL ..ottt sttt s xiii
DAFTAR GAMBAR ..ottt ens Xiv
DAFTAR LAMPIRAN ..ottt ettt sae e s XV
BABT PENDAHULUAN ...ccovinvinseisnissanssessssssssssssnssssssssssssssssssssssssssssossssssses 1
1.1. Latar Belakang Masalah ..........cccccoeoeeviiiiiiciiiiieeee e, 1
1.2. Perumusan Masalah .........cc.ccccooiiniiiiininiie e 4
1.3. Tujuan Penelitian ...........cccoociriiiiiiiiiceee e 4
1.4. Manfaat Penelitian ..........cccccooiioieiiiieie e 5
BAB II KAJIAN PUSTAKA ..cuuiiiiiinnnsninsnnssnsssessssssisssssssssssssssssssssossssssssssses 6
2.1. Review Hasil-hasil Penelitian Terdahulu ............ccccooeviniininin. 6
2.2, Landasan TeOTi.....cccecieruierieeireieeee et 9
2.2.1. PemMAaSAran .......cooueiiiieiiiee ettt ettt 9
2.2.2. Citra Merek ......ccuveviieiiieiieeeeeee e 10
2.2.3. Inovasi produk.........cccceeeiriiinieiieeeeee e 14
2.2.4. Labelisasi halal....ecieeicecscsensenssncsensecsesseessassssssesssesnes 17
2.2.5. Keputusan pembelian..........cccceevierriecieinceinieineieeeeieans 20



2.3.

2.4.
2.5.

Keterkaitan antar Variabel Penelitian ............cccoeeevieninienieennnne.
2.3.1. Pengaruh citra merek terhadap keputusan pembelian.....
2.3.2. Pengaruh inovasi produk terhadap keputusan pembelian
2.3.3. Pengaruh labelisasi halal terhadap keputusan pembelian
Pengembangan Hipotesis Penelitian ...........ccccoceeeerieneninneeennene

Kerangka Konseptual Penelitian...........cccoeoverieiiiniieiiiniees

BAB III METODA PENELITIAN......cuoiviiininnennnsnesaesssnssnessesnsssessssssssssenns

3.1.
3.2.

3.3.

34.
3.5.

Strategi Penelitian ..........ccceeveeviiiiieeeiieieeeeie e
Populasi dan Sampel...........cooeevieeiiiciiiiieeieeee e
3.2.1. Populasi penelitian...........ccccoerierieriienieieeee e
3.2.2. Sampling dan sampel penelitian ...........ccoceeveeerverieennnne.
Data dan Metoda Pengumpulan Data............ccccoeverieieninnennnnne.
3310 Jenis data ..o e
3.3.2. Metoda pengumpulan data .............coeeeeeeoieiiinienieene
Operasionalisasi Variabel...........cocccovieiiiiiiniie e
Metoda Analisis Data........c..cccevevienenieniiieiiiiiccececec e
3.5.1. Metoda pengolahan data...........ccceevvveerienriicieceieieennees
3.5.2. Metoda penyajian data...........cccceeveiereeeiiereienienieeeeeenns
3.5.3. Analisis statistik data........cc.cocceeveeiieniiiiininineee

BAB IV HASIL DAN PEMBAHASAN ....coniiinnieninsnennsssnssnssesssssesssssssssssns

4.1.
4.2.
4.3.
4.4.

4.5.

4.6.

Deskripsi Obyek Penelitian............ccecveveiicieereineiiiieeeceeenens
Deskripsi Responden............cccveveviiiienieiiiiiieeieecieee e
Deskripsi Data........cocieeiieiieiieeeeee e
Hasil Pengujian Instrumen Penelitian...........cccccooeiviieieiicnenn,
4.4.1. Uji Validitas Data.........cccceeviriiinieeieeeeeeeeeee e
4.4.2. Uji Reliabilitas.......cccevierieniieiieeie e
Analisis Statistik Data..........ccooerierieiieninieneee e
4.5.1. Analisis koefisien determinasi .........c..ccccceveeeveincnneennne.
4.5.2. Pengujian hipotesis .....cccceeeeeroirriiieiiieieeieeee e

Temuan Hasil Penelitian ..........oooovviviiiiiiiiiiiieel

X1

26
26
26
26
27
27
27
28
32
33
33
33
33

37
37
38
40
44
44
46
47
47
51
54



BABYV SIMPULAN DAN SARAN ...ccontiieinruensnnncsaenssesssenssansssesssessssesssssssane

5.1.
5.2.
5.3.

SIMPUIAN ..o
SATAN. ettt ettt e ettt et e ean

Keterbatasan dan Pengembangan Penelitian Selanjutnya...........

DAFTAR REFERENST ....oooiiiiiiiiiiiie ettt et

LAMPIRAN

xii

61
64



Tabel 3.1.
Tabel 3.2.
Tabel 3.3.
Tabel 3.4.
Tabel 3.5.
Tabel 4.1.
Tabel 4.2.
Tabel 4.3.
Tabel 4.4.
Tabel 4.5.
Tabel 4.6.
Tabel 4.7.
Tabel 4.8.
Tabel 4.9.

Tabel 4.10.
Tabel 4.11.
Tabel 4.12.
Tabel 4.13.
Tabel 4.14.
Tabel 4.15.
Tabel 4.16.

Tabel 4.17.

Tabel 4.18.

Tabel 4.19.
Tabel 4.20.

DAFTAR TABEL

Bobot Nilai Skala LiKert .........cccooeoiiiiiiiiniiiciiicircccecc e, 29
Indikator dan Sub Indikator Variabel Citra Merek (X1) ................ 29
Indikator dan Sub Indikator Variabel Inovasi Produk (X2) ........... 30
Indikator dan Sub Indikator Variabel Labelisasi Halal (X3).......... 30
Indikator dan Sub Indikator Variabel Keputusan Pembelian (Y).. 31
Karakteristik Responden Berdasarkan Jenis Kelamin ................... 38
Karakteristik Responden Berdasarkan Usia.............ccceeeevieeneneen. 38
Karakteristik Responden Berdasarkan Status ...........ccccoeeveeiennen. 39
Karakteristik Responden Berdasarkan Penghasilan/ Uang Saku... 39
Karakteristik Responden Berdasarkan Frekuensi Mengunjungi.... 40
Skala Penilaian Variabel ...........ccccocciiiiiiniiiiniiiininccccens 41
Skor Variabel Citra Merek........c..cccouviiviiiniiiiinnicnininccincecens 41
Skor Variabel Inovasi Produk ............ccccoceiininnniiiniiiiiiee. 42
Skor Variabel Labelisasi Halal ..........c..ccccconiininiiiiininiicnnee. 43
Skor Variabel Keputusan Pembelian ...........c.ccceeceeeviiiieeiieneeees 44
Hasil Uji Validitas Citra Merek (X1) .ooovevvenieereeeciiieereeeeeeieenne 45
Hasil Uji Validitas Inovasi Produk (X2) .....ccoeevevivviiinieenieeiienne, 45
Hasil Uji Validitas Labelisasi Halal (X3)....cccccocevoeniieninnieeieee. 46
Hasil Uji Validitas Keputusan Pembelian (Y) ........ccooveeevieenenen. 46
Hasil Uji Reliabilitas .........cccvvevieeiiiiiiniieceiiceie e 47
Koefisien Determinasi Parsial Citra merek (X1) dan

Keputusan pembelian (Y) .c.eeceeeieeieeiie e 48
Koefisien Determinasi Parsial Inovasi produk (X2) dan

Keputusan Pembelian (Y) ...occoeeieeieeiieeeeeeee e 48
Koefisien Determinasi Parsial Labelisasi halal (X3) dan

Keputusan Pembelian (Y) ....coovvecveeviiriieiecie e e 49
Pengujian Hipotesis Parsial X1,X2,X3 terhadap Y .....cccoevevenienen. 51
Hasil Pengujian Hipotesis secara Parsial Xi, Xo, X3 dengan Y ..... 52

xiii



Tabel 4.21. Pengujian Hipotesis Berganda X, X2, X3 denagan Y ..........c......... 53
Tabel 4.22. Hasil Pengujian hipotesis secara berganda Xi, Xo, X3 dengan Y .. 54

X1V



Gambar 2.1.
Gambar 2.2.
Gambar 4.1.

DAFTAR GAMBAR

Label Halal Resmi MUTI.......c..cccoceeiiiiiiniiiniiiniiccccneceeeee, 19
Kerangka Konseptual ..........cccoioiiiiiiiiiiniieie e, 25
Hasil koefisien Determinasi Parsial dan Berganda. ................. 50

XV



Lampiran 1.
Lampiran 2.
Lampiran 3.
Lampiran 4.
Lampiran 5.
Lampiran 6.

Lampiran 7.

Lampiran 8.

Lampiran 9.

Lampiran 10.

Lampiran 11.

DAFTAR LAMPIRAN

Kuesioner penelitian............coceveeeeeieerieciecieeie e sie e eevee e 64
Data Responden ........c.ccooceerieiirriiieieie e e 70
Tabulasi Data Variabel Penelitian............cocccoveevieniniencnncnnen. 72
Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas
Citra MErek (X1) wevveerreeeeeirieie ettt st 77
Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas
Inovasi Produk (X2) ....ccceiiieiieiiiieeie et 78
Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas
Labelisasi Halal (X3) ..cccceoverieieniiieeieniiniesicneeie e 79
Hasil Pengolahan Data SPSS Uji Validitas dan Reliabilitas
Keputusan Pembelian (Y) ....cccoooverieeiieiieie e 80
Nilai Koefisien Determinasi Parsial...........ccccccevecvenencienennees 81

Nilai Koefisien Determinasi Simultan dan Pengujian Hipotesis

Parsial / Simultan ..........ccccooeveeioiiiiiieceiece e 82
Surat Keterangan Riset..........ccceevieceiiniieniiieniienieeieeeceeecenn 83
Daftar Riwayat Hidup Peneliti.........cccoocevvivinnineininicecne, 84

XVi



