Lampiran

Lampiran 1

Berita Acara Observasi

PENELITIAN TUGAS AKHIR
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA

JL. KAYU JATI RAYA NO. 11 A, RAWAMANGUN, KEC. PULOGADUNG, JAKARTA TIMUR.
TELP. (021) 4750 321

BERITA ACARA OBSERVASI

Yth, Kepala Cabang PT. JBA Indonesia Tipar Cakung

Di tempat

Sehubungan dengan rencana penelitian untuk Skripsi Mahasiswa Sekolah Tinggi llmu
Ekonomi Indonesia, berikut saya lampirkan data pribadi saya :

Nama o Indrayan Prananta

NIM 2 1113000492

Program Studi : S1 Akuntansi

Judul Skripsi - Implementasi Prinsip-prinsip Good Corporate Governance terhadap
Kinerja Perusahaan

Untuk keperluan diatas, mohon izinnya untuk mengadakan penelitian di PT. JBA Indonesia Tipar
Cakung. Serta, mohon bantuannya juga untuk bimbingan terkait penelitian, observasi, dan
wawancara yang akan saya lakukan dalam beberapa waktu kedepan.

Atas perhatian, saya ucapkan terima kasih.

Jakarta, 7. Mocek 2020
N

Indrayan|Jrananta

1113000492



PT. JBA INDONESIA
Lelang Otomotif

Jl. Sosial No.4, Wijayc Kusuma
Grogol Petamburan, Jokarta Barat

Lampiran 2

Berita Acara Serah Terima Kendaran

BERITA ACARA SERAH TERIMA KENDARAAN

| VENDOR/SELLER : BAHAN BAKAR
Jenis Tahun S Podl
Merk : STNK
No. Polisi : KEUR
No. Mesin: Warna
No. Rangka : KM
DATA FISIK MOBIL
1. Body Mobil IFR( W A 1| () . i/ (S| 6.ACCU : Baru/ Bekas / Rusak Merk :
2. Lampu FR( JFLC ___J)RR( _JRLC___) 7. Keadaan Mesin  : Hidup / Mati
3. Ban CFR( %) FL( %) RR ( %) RL ( %) 8. Klakson & Hazzard : Hidup / Mati
Keterangan Keterangan
4. Spion IFR( ) FL( ) 9. LAIN - LAIN
5. Lampu Khusus : Ada / Tidak ada
B=Baik R =Rusak T = Tidak ada
PERLENGKAPAN MOBIL g
1. Ban Serep :Merk : Kondisi. % 11. Lighter : Ada/ Tidak ada
&
2. Dongkrak : Ada/ Tidak ada 12. Spion Dalam : Ada/ Tidak ada / Rusak
3. Kunci Roda : Ada / Tidak ada 13. Sandaran Kepala :Ada/ Tidak ada/Rusak
4. Tool kit : Ada / Tidak ada 14. Penghalang Sinar : Ada/ Tidak ada / Rusak
Keterangan
5. Lampu dalam  : Ada / Tidak ada / Hidup / Mati 15. Kunci Kontak : Ada / Tidak ada / Rusak
K £
6. Radiotape/CD  : Ada/ Tidak ada / Merk : 16. Antena : Ada / Tidak ada / Rusak
K
g g
7. Loudspeaker  :Ada/ Tidak ada 17. Sabuk Pengaman :Ada/ Tidak ada / Rusak
K g
8. AC Mobil : Ada / Tidak ada / Rusak 18. Karpet : Ada/ Tidak ada / Rusak
Keterangan g
9. Velg Roda :Ada/ Tidak ada 19. Power Window : Ada / Tidak ada / Rusak
Ke g Ki g
10. Dop Roda : Ada / Tidak ada 20. LAIN - LAIN : Ada / Tidak ada / Rusak

S A A i Saae Y et e



Lampiran 3

Formulir Pendaftaran Lelang

FORMULIR PENDAFTARANLELANG MOBILJBA

Lelang Otomotif No.1

Kepada Yth : |*CODE CUSTOMER |: |
PEJABAT LELANG KELAS Il I‘TANGGAL |= I
*Diisi oleh Panitia Lelang

Di Tempat

Perihal :  Permohonan Menjadi Peserta Lelang

Nama Lengkap / Perusahaan
Alamat (Sesuai KTP)

Alamat Tinggal

Kel. Kec. Kota:

No. KTP
Alamat Email
Alamat Showroom (Jika ada)

Kel. Kec. Kota:

No. Telp / HP (wajib diisi)

NPWP (Wajib diisi) | ] [] paamproses [ JTidakada Alasan ( )
Metode Pembayaran : E Debit D Transfer

Sumber Dana H DGaji/Upah DWIrausaha DTabungan DLain—!ain

Tujuan Pembelian [ pigunakansendii [_]Djjualtagi [ fain-lain

Jenis Kendaraan < DNiaga DPassenger D lain-lain

Sebagai peserta, saya telah menyetorkan uang jaminan ke rekening PT JBA Indonesia Bank BCA Cabang Sahid Residence - Jakarta dengan nomor : 526
530 8225

Sebesar H Rp.
Terbilang

Deposit Jaminan Dengan : Dncblt D Transfer Bank

Kategori Peserta : DEasy Card : Non-Member D Member

Dengan ini ikuti lelang secara
diumumkan pada pengumuman lelang.

yang akan dil leh PT JBA sesuai dengan jadwal lelang yang telah

Rekening Pengembalian Jaminan/Deposit :
Nama Bank E Cabang
No. Rekening 3 Atas Nama

1. Apabila saya ditunjuk dan/atau dinyatakan sebagai pemenang lelang maka saya bersedia untuk melakukan pelunasan dalam jangka waktu yang sudah ditentukan
setelah pelaksanaan Lelang dan apabila saya tidak melunasi maka saya dapat dianggap mengundurkan diri (WANPRESTASI) dan total uang jaminan saya HANGUS
dan menjadi milik PT JBA Indonesia.

2. Untuk member PT JBA Indonesia, keanggotaan berlaku minimal 6 bulan sejak di i formulir ini. Apabila dalam jangka waktu tersebut
keanggotaan saya dihapuskan akibat sesuatu hal maka pernyataan ini gugur dengan sendirinya.

3. Apabila saya berhalangan untuk menghadiri lelang, maka saya akan memberikan surat kuasa di atas materai dari saya selaku pemberi kuasa kepada penerima kuasa
dan selanjutnya akan diserahkan kepada panitia lelang.

Saya telah dan jui segala untuk menjadi peserta lelang dalam Tata Cara Lelang sebagaimana tercantum di balik halaman
ini.

Sumber Informasi *Wajib diisi

() Marketing ( ) Hormat saya, Telah diverifikasi oleh,
[: Koran
D Website
=3 Flier
D Relasi ( ) ( )
D DIl ( ) Nama Jelas & Tanda Tangan Kasir Cabang

JBA Indonesia Jalan Sosial No 4, Wijaya Kusuma, Grogol Petamburan Jakarta Barat, Indonesia
CS ; 1500 369 | Head Office : 021-50862056 | Email : cs@jba.co.id | Web : wwwjba.co.id
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Formulir Pendaftaran Lelang

Tata Cara dan Syarat Lelang Mobil

SYARAT MENGIKUTILELANG

4. Yang dimenangkan maka jangka waktu klaim paling lambat 3 (tiga) bulan
terhitung sejak tanggal pelaksanaan lelang
tersebut, dan apabila melewati jangka waktu tersebut maka klaim tidak akan

1. Seluruh Peserta Lelang pada hari dil lelang sudah

pengecekan unit pada waktu Open House. Untuk itu, seluruh peserta yang akan
i lelang di unit yang akan dibeli.

2. Peserta wajib mengecek unit dan mengambil katalog final yang telah disediakan

panitia. Katalog hanya sebagai panduan , bukan digunakan untuk bahan dan acuan

klaim.

3. Calon pembeli yang berminat mengikuti lelang dengan pembayaran secara

debetltransfer Bank terlebih dahulu harus mengisi Formulir Pendaftaran Peserta

Lelang dengan melampiri fotocopy identitas diri (KTP/SIM dilengkapi NPWP) dan tidak

dapat diwakilkan kecuali dengan surat kuasa bermaterai. Surat Kuasa dari

perusahaan (jika peserta lelang adalah untuk dan

mengikuti lelang.

4. Setiap Peserta Lelang wajib menyetorkan uang jaminan sebesar :

Rp. 5.000.000,- perlot

Rp.  10.000.000,- (sepuluh juta) untuk member, - maksimal 5 unit.

Rp.  20.000.000,- Maksimal 10 unit

- Ke Rekening BCA Cabang Sahid Residence, Jakarta a/n PT. JBA no.

5. Pemenang lelang wajib melunasi harga lelang di tambah dengan Biaya

Administrasi sebesar Rp. 1.750.000, khusus untuk mobil diatas Rp.

292.000.000,dikenakan admin fee 0.6%,

6. Pelunasan Paling lambat 5 (Lima) hari kerja setelah pelaksanaan lelang ke

rekening no 526 531 2800 BCA Cabang Sahid Residence, Jakarta a/n PT. JBA

Indonesia. Pembayaran dianggap sah apabila dana dinyatakan telah efektif di

rekening PT. JBA Indonesia.

7 Apabila dalam tenggang waktu tersebut tidak dilunasi maka pemenang
diri ( dan total uang jaminan menjadi

hangus. Setiap unit yang udak dilunasi maka akan dikenakan biaya Rp

5.000.000, peraturan ini berlaku bagi member dan non-member. Bagi member

akan dikenakan penagihan resmi dari PT JBA Indonesia.

8. Bagi peserta yang memenangkan lebih dari 1 (satu) lot maka harus melunasi

seluruh lot yang dif dan tidak di

unit secara bertahap.

Rek. 526 530 8225 paling lambat sudah efektif/diterima direkening tersebut pada saat
pendaftaran peserta lelang, (JBA tidak menerima pembayaran transfer ke selain
nomer rekening BCA tersebut diatas, apabila terjadi kesalahan pembayaran maka
akan menjadi tanggung jawab peserta lelang). Untuk kategori member maka jaminan

tidak i pada saat dan secara dapat i event
lelang dengan cara i ulang tanpa uang jaminan.
- Debit merchant

5. Setelah uang jaminan diterima, PT. JBA Indonesia akan memberikan Nomor Induk
Peserta Lelang (NIPL).

Bagi peserta lelang wajib mengembalikan NIPL yang tersisa, apabila NIPL hilang
wajib membayar denda sebesar Rp. 100.000,-/NIPL
6. Kondisi barang yang dilelang adalah sebagaimana adanya. Jika terdapat
kekurangan atau cacat baik yang terlihat, maupun yang tidak terlihat menjadi
tanggung jawablresiko pemenang lelang, oleh karena itu pemenang lelang dengan ini
melepaskan segala hak untuk menuntut dan/atau meminta ganti kerugian atas hal
tersebut.
7. Pendaftaran tidak boleh diwakilkan kecuali disertai dengan surat kuasa bermaterai.

SAAT LELANG

1. Hanya Peserta Lel sudah uang jaminan dan telah
memiliki NIPL disertai 1 (satu) ofang pendamping dan para undangan khusus yang
diperkenankan memasuki ruang lelang.

2. Sebelum lelang dimulai, Pejabat Lelang membacakan Risalah dan Peraturan
Lelang.

3. Penawaran harga lelang akan dilaksanakan langsung secara lisan oleh pemandu
lelang dengan penawaran naik-naik. Harga akan dibuka oleh Pemandu Lelang dan
apabila setuju peserta lelang cukup mengangkat NIPL. Demikian dan

9. F hanya dapat dil dalam satu kali transaksi untuk seluruh
lot yang dimenangkan.

10. Bagi peserta lelang yang tidak memenangkan unit (kalah lelang) uang
jaminan akan dikembalikan tanpa potongan apapun, dengan cara :

- Pengembalian dihari lelang, untuk debit akan dikembalikan dengan system
cancel debit (void) dan transfer bank akan dikembalikan dengan cara transfer

- Deposit yang dibayarkan melalui transfer akan dikembalikan ke rekening
pemilik dana sesuai dengan yang tertulis di form pendaftaran. Apabila pemilik
dana berbeda dengan peserta lelang, maka peserta lelang wajin melampirkan
KTP dan atau copy buku rekening pemilik dana.

- Pengembalian setelah hari lelang akan dikembalikan dalam bentuk transfer
dengan jangka waktu 3 hari kerja untuk rekening BCA dan 5 hari kerja setelah
pengajuan untuk selann mkenlng BCA.

11. Untuk akan diproses secara transfer
dengan jangka waktu 7 hari kerja setelah hari pengajuan kelebihan
pembayaran.

12. Satu bukti (slip) penyetoran uang jaminan & pelunasan lelang hanya dapat
digunakan untuk 1 (satu) orang peserta atau pemenang lelang

13. Pemenang lelang yang sudah melunasi harga lelang & biaya administrasi
dimana dana sudah efektif /diterima direkening PT JBA Indonesia, dapat
mengambil obyek lelang berikut dengan dokumen-dokumen di counter PT. JBA
Indonesia paling lambat 5 (Lima) hari kerja dengan membawa surat Serah
terima unit & mencantumkan surat kuasa apabila pengambilan unit diwakilkan
oleh orang lain.

14. Apabila sampai dengan 2 (dua) hari kerja setelah batas pelunasan yang
telah ditentukan obyek lelang belum juga diambil maka PT. JBA Indonesia tidak
akan menanggung segala resiko yang timbul dan pembeli akan dikenakan biaya
penitipankeamanan sebesar Rp. 50.000,-/unit mobil untuk setiap hari

pada akhirnya seorang peserta penawar tertinggiterakhir akan dinyatakan sebagai
pemenang.

SESUDAH LELANG

1. Nomor polisiplat nomor kendaraan yang berlaku adalah yang tercantum
dikatalog/label lot
2. Khusus komplain nomor rangka dan nomor mesin paling lambat 30 (Tiga Puluh)
Hari terhitung sejak tanggal lelang.
3. Pengajuan komplain BPKB Blokir, BPKB duplikat dan BPKB belum di BBN (Balik
nama) paling lambat 90 (Sembilan Puluh) Hari terhitung sejak tanggal lelang.

wajib proses balik nama didokumen kepemilikan.
Apablla terdapat klaim pada unit

Unit tersebut baru boleh diambil setelah biaya penitipan dibayar
lunas

15. Semua biaya yang timbul dalam rangka peralihan hak dari penjual kepada
pemenang lelang dan pengambilan obyek lelang menjadi tanggung jawab

pemenang lelang.

Dengan ini saya mengerti dan jui F dan Tata
Cara lelang tersebut di atas

16. JBA tidak jawab atas teknis atau pribadi

pada sistem yang digunakan oleh peserta lelang pada saat melakukan
penawaran secara online.

Jakarta,
Calon Peserta,

Nama Jelas & Tanda Tangan



Lampiran 4

Berita Acara Penetapan Pemenang Lelang

Pejabat Lelang Kelas II
Gedung Istana Pasar Baru; LT.2 No.18 A-B, JI. Pintu Air Raya No.58-6

ITA ACARA PENETAPAN PEMENANG LELANG (1/1)
Nomor:00053/BAPPL/25/07/2020

HARI KAMIS TANGGAL DUA PULUH TIGA BULAN JULI TAHUN DUA RIBU DUA PULUH, saya : (ZUL

IDAMI,S.PD,SH,M.M).
Pejabat Lelang Kelas Il wilayah telah menunjukkan dan menetapkan :

Nama: kridha jalu
Alamat: kp. besar no 21 RT 011 RwW 08

Telp: 0218503273

Sebagai pemenang lelang kendaraan bermotor dengan spesifikasi sebagai berikut

s:;t LOT No Polisi Merk / Type Warna Tahun  Harga Terbentuk
1 160 D1385RP  NISSAN GRAND ABU ABU METALIK 2011 Rp49,000,000
LIVINA XV PA2,000,0
1 224 B1539TIY DAIHATSUXENIAR  PUTIH 2015 Rp77,000,000
Total Rp.126,000,000

Dengan penawaran tertinggi sebagai berikut :
Harga terbentuk : Rp.126,000,000

Pemenang lelang harus melunasi total harga yang dimenangkan selambat-lambatnya 5 (lima) hari kerja sejak
- penunjukkan sebagai pemenang lelang ke Rekening PT. JBA Indonesia pada Bank BCA, A/C : 5265308225.
-Apabila batas waktu pembayaran tersebut dilampaui maka penetapan ini dianggap gugur, uang jaminan menjadi
hangus, dan peserta lelang akan dimasukan dalam Daftar Hitam Kantor Pelayanan Kekayaan Negara Dan

Lelang di seluruh Indonesia.

Ditetapkan di :
Tanggal : 25/07/2020
Pejabat Lelang Kelas 11

Pemenang Lelang

e
‘3/3»)7

¢ Vo

(ZUL IDAMI,S.PD,SH,M.M)

PT JBA indonesia



Lampiran 5

Kwitansi
KWITANSI (1/1)
TELAH TERIMA DARI: . kridha jalu
SEJUMLAH Rp 68,750,000
NO.KWITANSI 00123650
JUMLAH LOT / TGL LELANG 1/23 July 2020
Lo |NOPOLISI  |MERKITYPE BEALELANG |ADMINFEE |PPN . [HARGA
224 |B1539TIY DAIHATSU XENIA R "~ 4e2000 1 ,i’7o,9oﬂ 117,091 | 77,000,000
L 1 —l Y J
TOTAL 462,000 1,170,909 117,091 77,000,000
TOTAL PEMBAYARAN 78,750,000
‘
TOTAL UANG JAMINAN 10,000,000
TOTAL SISA PELUNASAN 68,750,000

- JAKARTA, 29/07/2020 =

/ﬁﬂud S PELUNASAN

KA TRIANDRY AISYAH
asir - PT JBA Indonesia)

i ini dapat dig bagai tanda terima pembayaran

PT JBA indonesia



Lampiran 6

Serah Terima Unit

/
SERAH TERIMA UNIT (1)

NAMA PEMENANG: Jahmad Rifqi Musoffa
NO.KWITANSI 00119783
NO.KTP 33150415049900144
NO.BAP 000070
JUMLAH LOT / TGL LELANG 1 /25 June 2020
mee —‘””’@Kﬂ “TNO.MESIN
EJ_BJSM UYT | TOYOTA AVANZA L - —EB/ER METALIK 1NRF057578 |

JAKARTA, 29 June 2020
PT. JBA INDONESIA

YANG MENYE KAN YANG MENERIMA

OPERATIQNAL

e

PT JBA indonesia
JI. Sosial No. 4 Wijaya Kusuma

NS



Lampiran 7

Serah Terima Dokumen

SERAH TERIMA DOKUMEN (1/1)

NAMA PEMENANG: kridha jalu
NO.KWITANSI 00123650

NO.KTP 317204160682

NO.BAP 000053

JUMLAH LOT / TGL LELANG 1/23 July 2020

Lot INO PoLISI iﬁéﬁKﬁ’YPE N | BrkB | FkT : STNK [ KWTT FC KTmEUR | ForM A
r524 [B 1530 TIY IDAIHATSU XENIA R 4 E R "5 | ¥ ] % J xj: 3

IKETERANGAN : Unit berada di Pool JBA Tipar // PIC Agung ( 0858 1527 8438 ) & Irpan ( 0812 8849 0254 ) //

!E’KB MENYUSUL: 21 HARI KERJA

¢

JAKARTA, 29 July 2020
PT. JBA INDONESIA

liE/jl'l‘JGAi PELUNASAN .

/ ‘
CHIKATRIANDRY AISYAH W

Lelfasiry

PT JBA indonesia



Lampiran 8

Gate Pass

PT. JBA INDONESIA

Lelang Otomotif

J\. Sesial No.4, Wijaya Kusuma
Grogol Petamburan, Jakarta Barat

GATE PASS

Nopol @(é%\ ...... UYT' ....................... A/N :.qu“""“'! @l(:m Moo era

Mengetahui : Diterimg/oleh :

........ (21178, 57 -

\ 1500 369 08881058 999 www.jba.co.id

Lembar Putih : Pemenang Lembar Merah : Inspeksi Lembar Kuning : Security PT. JBA Indonesia

T eTamnyg ijﬂ y B T



Lampiran 9

Biodata Narasumber

Wawancara Penelitian

Biodata Narasumber PT. JBA Tipar Cakung

Nama Narasumber  : Nesia Evi Yuliana

( Berikan tanda centang (V) pada kotak tersedia )

Jenis Kelamin 3 I:I Pria E,Wanila

Pendidikan Terakhir :D SLTA D Diploma
Sarjana I:I Pasca Sarjana

Jabatan :ch\(\(‘_\;\ Head

Lama Bekerja 4 Z Tahun

mber,
" =

L/Naras‘u
%

Nesia Evi Yuliana



Lampiran 10

Daftar Pertanyaan Wawancara

Daftar Pertanyaan Wawancara Penelitian

PT. JBA Tipar Cakung

Daftar wawancara ini berfungsi untuk menjawab rumusan masalah pada

penelitian yang berjudul “ Implementasi Prinsip-Prinsip Good Corporate

Governance terhadap Kinerja Perusahaan “. Berikut daftar pertanyaan

wawancara yang ditujukan kepada Narasumber atau selaku penanggungjawab

akan terlaksananya Prinsip Good Corporate Governance, serta wawancara ini

ditujukan untuk menjawab rumusan masalah bagaimana implementasi Prinsip

Good Corporate Governance di PT. JBA Cabang Tipar cakung.

Daftar Pertanyaan :

L

f

Apakah koordinasi antar tiap departemen PT. JBA Cabang Tipar Cakung
telah terlaksana dengan baik?

Adakah kendala dari koordinasi tersebut?

Langkah apa yang dilakukan apabila ada ketidaksesuaian dalam
koordinasi antar departemen?

Apakah Narasumber mengetahui perihal Good Corporate Governance?
Apakah Prinsip Good Corporate Governance sudah diterapkan di PT. JBA
Cabang Tipar Cakung?

Dalam sistem operasional apakah didalamnya terdapat ' Transparasi,
Akuntabilitas, Pertanggungjawaban, Kemandirian, dan Kesetaraan?

Dalam hal menilai transparansi, apakah penting dalam operasional untuk
melakukan penerapan transparansi? Lalu, adakah bukti atau laporan jika

Transparansi itu telah diterapkan?
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Daftar Pertanyaan Wawancara

8. Apa yang dilakukan agar transparansi ini tidak disalahgunakan?

9. Lalu, soal Akuntabilitas. Apakah fungsi dan struktur tiap organ
perusahaan atau departemen sudah berjalan dengan baik?

10. Adakah kendala dalam pclaksanaan fungsi tersebut? Dan, apa
penanganannya jika tidak terlaksana dengan baik?

11. Lalu, ke Responsibility. Apakah pertanggungjawaban atas pekerjaan tiap
karyawan sudah terlaksana dengan baik? Adakah laporannya?

12. Apakah di PT. JBA cabang Tipar Cakung ada sanksi apabila ada
ketidakteraturan dalam pekerjaan yang dilakukan oleh tiap karyawannya?

13. Adakah perusahaan rutin melakukan pelatihan terhadap karyawannya
guna menaikan mutu Karyawan itu sendiri?

14. Dalam pengambilan keputusan apakah PT. JBA Tipar Cakung melibatkan
pihak eksternal?

15. Bagaimana menghindari adanya politik kepentingan atau manipulasi untuk
keuntungan diri sendiri?

16. Bagaimana menjamin untuk memberikan perlakuan yang adil bagi para
pihak yang memiliki kepentingan di perusahaan seperti Direksi,
Menejemen, dan karyawan?

17. Jika ada sanksi yang diberikan bagi para pelanggar aturan, apakah ada
sistem pemberian reward bagi karyawan yang berprestasi?

18. Apakah para karyawan memiliki buku pedoman perusahaan yang dimana
fungsinya sebagai dasar acuan dalam melakukan tugas, dan kewajiban,

serta hak yang didapat dari perusahaan?




Lampiran 11

Daftar Jawaban Wawancara

Laporan Hasil Wawancara Penelitian

PT. JBA Tipar Cakung
Tanggal : 24 Agustus 2020
Waktu :10.00 — 12.00

Narasumber : Ibu Nesia Evi Yuliana

Jabatan : Kepala Cabang PT. JBA Cabang Tipar Cakung

Daftar Jawaban : i

1. Sudah terlaksana dengan baik, walaupun pastinya masih ada miss atau
kesalahan didalam koordinasi tersebut. Karena dalam koordinasi ini
mencakup beberapa departemen dan kepala atau karyawan yang berbeda-
beda. -

2. Tentu saja ada, seperti yang sebelumnya saya bilang. Karena tiap
karyawan memilik karakter yang berbeda-beda. Maka, kita akan terus
lakukan evaluasi agar kendala tersebut tidak terus menerus terjadi.

3. Langkah yang pertama adalah melakukan penelusuran, lalu apa
kendalanya sehingga terjadi ketidaksesuaian dalam koordinasi,
penanganan, dan yang terakhir adalah evaluasi.

4. Lumayan tahu, karena saya merupakan Lulus S1 Akuntansi. Dan sempat

belajar tentang Good Corporate Governance. Namun, karena itu sudah
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Daftar Jawaban Wawancara

terjadi beberapa tahun lalu, jadi agak lupa lebih detailnya. Dan untuk
prinsip Good Coporate Governance saya tentu tahu karena pastinya
mayoritas perusahaan pasti menerapkan prinsip itu.

. Kalau untuk Good Corporate Governance itu sendiri tidak diterapkan,
namun prinsip-prinsip tersebut ada dalam Budaya Organisasi Perusahaan
terutama di poin Collaboration. Karena didalam poin itu tertuang juga
nilai Transparansi, Akuntal\)ililas, Pertanggungjawaban, Kemandirian,
dan Kesetaraan.

. Tentu ada, semua tertuang di sistem kami yaitu, CDMS ( Car Develop
Management System ). Dari tiap departemen pasti melakukan input
pekerjaan mereka disana. :

. Transparansi sangat penting dalam kegiatan operasional, karena tidak
mungkin kita menutupi data dan informasi. Dan nantinya data dan
informasi itu sangat berguna untuk pengambilan keputusan, penilaian, dan
finishing lelang. Untuk buktinya, semua bisa dilihat di sistem kami CDMS.
Semua bisa dilihat, baik si penginput, tanggal, dan data kendaraan yang
akan dilelang. Namun, tetap tidak semua data bisa dilibat sembarangan.
Untuk melihat tentu harus melakukan ijin ke departemen terkait, sehingga
meminimalisir adanya manipulasi dari departemen lain. Lalu, untuk kepala
cabang diberikan wewenang khusus untuk dapat menelusuri hasil input
semua departemen dan diseluruh menu CDMS karena tujuannya adalah

untuk pengawasan.
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8. Tentu pengawasan, baik dari kepala cabang dan para kepala departemen.
Dan kami melakukan penekanan untuk selalu melakukan double kroscek.
Lalu, untuk transparansi setiap informasi akan kami lakukan batasan juga.
Terutama terkait data pribadi para customer. Dan yang terakhir, setiap
departemen hanya bisa membuka menu yang sudah ditentukan di CDMS,
kalaupun ingin melakukan penelusuran harus meminta ijin pada
departemen terkait.

9. Tentu sudah berjalan baik, walaupun pasti masih ada miss yang akan
terjadi. Karena operasional lclang ini pasti akan selalu berkembang dan
aka nada inovasi baru. Sehingga, pasti akan ada adaptasi dari fungsi yang
lama ke yang baru. )

10. Pasti ada, maka kita akan selalu melakukan evaluasi. Contoh, PT. JBA
akan melakukan lelang Online. Pasti kita akan merubah fungsi yang lama
ke yang baru, maka itu kita akan melakukan itu secara perlahan dan
bertahap. Sehingga, kita dengan perlahan akan beradaptasi. Dan Kita selalu
melakukan evaluasi disetiap kegiatan operasional.

11. Laporan selalu dilakukan setiap hari, dan setiap lelang, lalu tiap bulan.
Tiap departemen selalu melakukan laporan di sistem CDMS, dan saya
selaku Branch Head dapat melakukan pengecekan langsung di CDMS.
Contoh laporannya adalah dari tim Admin, tentu tiap lclang'akan selalu
dilakukan laporan baik laporan jumlah kendaraan SOLD dan NOT SOLD.
Mereka akan melakukannya via email, baik ke tim cabang ataupun ke

Pusat.
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target. Pemenuhan target tersebut merupakan hasil dari inovasi dan kerja
keras kami untuk memajukan PT. JBA Indonesia. Lalu, untuk karyawan
kami akan sclalu memenuhi Hak mereka sehingga mereka akan sclalu
dapat memenuhi kewajiban mereka.

17. Untuk sanksi sebelumnya sudah saya jelaskan. Untuk reward sendiri kami
baru saja mengadakannya. Namun, untuk mendapatkan reward ini,
karyawan diharuskan melakukan penelitian terhadap kekurangan
operasional dan perbaikannya. Penelitian ini sifatnya hanya berupa data
kasar saja atau hanya berupa saran, Nama program ini yaitu, Sumbang
Saran. Dalam program ini bertujuan agar karyawan berani untuk
mengeluarkan pendapat dan ide, schingga mereka dapat berkontribusi
untuk kemajuan perusahaan.

18. Tentu ada, namanya Buku Karyawan. Bentuknya seperti buku saku.
Semua pedoman ada disana, baik dari undang-undang hingga aturan-

aturan dan hak serta kewajiban karyawan.
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Hasil Skor Komponen Prinsip GCG

Implementasi Prinsip Good Corporate Governance

Skor Kategori Skala Likert ( Berikan tanda centang () pada kotak tersedia )
No Kategori Sangat Tidak Efektif Tidak Efektif Cukup Efektif Efektif Sangat Efektif
1 2 8 4 5
1 |Tranparency v
2 |Accountability v
3 |Responsibility v
4 |Independence v
5 |Fairness v
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