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ABSTRAK 

 
 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi 

kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT 

Bank BRI Syariah Tbk KC Jakarta Wahid Hasyim. 

Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan data 

primer. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 98 orang karyawan. 

Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS, dan 

dianalisis menggunakan analisis Partial Least Square (PLS). Analisis yang 

digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis outer model, koefisen 

determinasi,  uji f square dan analisis inner model 

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, (1) motivasi kerja berpengaruh positif 

dan signifikan terhadap kepuasan kerja, (2) disiplin kerja berpengaruh negatif 

tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan kerja dan (3) lingkungan kerja 

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja. 

. 

 

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja,  Lingkungan Kerja dan Kepuasan 

Kerja 

viii 



iii 
 

iii  

 
 

 
 

 

 
 

Name : Muhammad Fikri    

Hakim 

NPK : 13180005 
Study Program : Magister Management 

Supervisor: 
Dr. Muhammad Anhar, M.Sc 

Dr. Dian Surya Sampurna, SE., MM 

 

THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, WORK 

DISCIPLINE AND WORK ENVIRONMENT  ON JOB 
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ABSTRAK 

 
 

This study aims to determine how the influence of work motivation, work 

discipline and work environment on job satisfaction employee of PT BRI Sharia 

Bank KC Jakarta Wahid Hasyim. 

This research method is a quantitative method using primary data. The 

number of samples in this study were 98 employees .  Data processing in this study 

used the SmartPLS analysis tool, and analyzed using Partial Least Square analysis   

(PLS). The analysis used in this research includes outer model analysis, 

determination coefficient, f square test and inner model analysis. 

The results showed that, (1) work motivation has a positive and significant 

effect on job satisfaction, (2)  work discipline has a negative but not significant 

effect on job satisfaction dan (3)  work environment has a positive and significant 

effect on job satisfaction. 

. 

 

Keywords: Work Motivation, Work Discipline,  Work Environment and Job 

Satisfaction 
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