PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN
KERJA DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP
KEPUASAN KERJA
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT BANK
BRI SYARIAH TBK KC JAKARTA WAHID
HASYIM)

TESIS

MUHAMMAD FIKRI HAKIM
13180005

TESIS INI DIAJUKAN UNTUK MELENGKAPI SEBAGIAN
PERSYARATAN MENJADI MAGISTER MANAJEMEN

PROGRAM STUDI STRATA 2 MANAJEMEN
SEKOLAH TINGGI ILMU EKONOMI INDONESIA
JAKARTA
2020



PERNYATAAN KEASLIAN TESIS

Saya menyatakan dengan sesungguhnya bahwa Tesis dengan judul:

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA
DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT BANK BRI
SYARIAH TBK KC JAKARTA WAHID HASYIM)

yang disusun untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Magister Manajemen
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia (STEI) Jakarta, sejauh yang saya ketahui
bukan merupakan tiruan, duplikasi ataupun plagiat dari Tesis yang sudah
dipublikasikan dana tau pernah dipakai untuk mendapatkan gelar kesarjanaan di
lingkungan STEI dan di Perguruan Tinggi lainya, kecuali bagian yang sumber
informasinya dicantumkan sebagaimana mestinya. Jika dikemudian hari dapat
dibuktikan bahwa terdapat unsur tiruan, duplikasi ataupun plagiat, maka saya

bersedia menerima sanksi sesuai peraturan perundang-undangan yang berlaku.

Jakarta, 21 September 2020

Muhammad Fikri Hakim
NPK 13180005




PERSETUJUAN PEMBIMBING

Tesis dengan Judul

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA
DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT BANK BRI
SYARIAH TBK KC JAKARTA WAHID HASYIM)

dibuat untuk melengkapi sebagian persyaratan menjadi Magister Manajemen
Sekolah Tinggi llImu Ekonomi Indonesia. Tesis ini ditulis di bawah bimbingan Dr.
Muhammad Anhar, M.Sc dan Dr. Dian Surya Sampurna, SE., MM dan diketahui
oleh Kepala Program Studi Magister Manajemen, serta dinyatakan memenuhi
syarat sebagai Tesis pada Program Studi Magister Manajemen Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi Indonesia, Jakarta.

Jakarta, 21 September 2020

Pembimbing | Pembimbing 11
Dr, Muhagimad Anhar, M.Sc Dr. Dian Surya Sampurna, SE., MM

Mengetahui
Kepala Program Studi Magister Manajemen

it

Dr. Ir. Meita Pragiwani, MM



HALAMAN PENGESAHAN

Tesis dengan Judul

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA
DAN LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN
KERJA
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT BANK BRI
SYARIAH TBK KC JAKARTA WAHID HASYIM)

Telah diuji dalam suatu sidang Tesis yang diselenggarakan oleh Program Studi
Magister Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia pada tangga 21
September 2020 dengan nilai A.

Panitia Ujian Tesis

Dr. Ir. Meita Pragiwani, MM
(Kepala Program Studi Magister Manajemen)

Dr. Muhammad Anhar, M.Sc
(Pembimbing)

Dr. Dian Surya Sampurna, SE., MM
(Pembimbing)

Dr. Ir. Meita Pragiwani. MM
(Anggota Penguji)

Dr. M. Benny Alexandri, SE., MBA
(Anggota Penguji)



KATA PENGANTAR

Puji syukur dipanjatkan atas kehadirat Allah SWT berkat karunia-Nya,

sehingga penulis dapat menyelesaikan tesis yang merupakan sebagian persyaratan

dalam memperoleh gelar Magister Manajemen, Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
Indonesia (STEI).

Tesis ini dapat diselesaikan berkat bantuan, bimbingan dan dorongan dari

berbagai pihak, sehingga semua kendala yang dihadapi dapat diatasi dengan baik.

Pada kesempatan ini disampaikan ungkapan terima kasih yang setulusnya kepada:

1

Dr. Muhammad Anhar, M.Sc dan Dr. Dian Surya Sampurna, SE., MM
selaku dosen pembimbing yang telah menyediakan waktu, tenaga dan
pikiran untuk mengarahkan peneliti dalam penyusunan tesis ini.

Ibu Dr. Ir. Meita Pragiwani, MM dan Bapak Dr. M. Benny Alexandri, SE.,
MBA selaku dosen penguji yang telah meluangkan waktu dan tenaga atas
saran dan kritikan selama proses sidang.

Bapak Drs. Ridwan Maronrong Msc., selaku Ketua Sekolah Tinggi lImu
Ekonomi Indonesia Jakarta.

Ibu Dr. Ir. Meita Pragiwani, MM selaku Kepala Program Studi Magister
Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia.

Bapak dan Ibu Dosen Pasca Sarjana Sekolah Tinggi IImu Ekonomi
Indonesia yang telah mendidik dan mencurahkan ilmunya kepada peneliti.
Pihak PT Bank BRI Syariah Tbk KC Jakarta Wahid Hasyim yang telah
banyak membantu dalam usaha memperoleh data yang peneliti perlukan.
Orang tua penulis Ayahanda Muchlis Ali SH dan Ibunda Dra. Farida serta
keluarga penulis yang telah memberikan bantuan dukungan material dan
moral.

Sahabat-sahabat yaitu Moh Ruskamto, Hardian Abdi, Elva Lestari, Rahman
Hafizh dan Bu Inayah yang telah banyak membantu peneliti dalam
menyelesaikan tesis ini.

Sdri Fithrina Tsany yang telah memberikan dukungan moral dan membantu

peneliti dalam menyelesaikan tesis ini.



Semoga Alah SWT membalas segala kebaikan kepada semua pihak yang telah
membantu dalam pembuatan Tesis Ini. Peneliti menyadari sepenuhnya bahwa
dalam Tesis ini masih terdapat kekurangan/kelemahan. Untuk itu, peneliti

mengharapkan kritik dan saran untuk penyempurnaan tesis ini.

Jakarta, 21 September 2020

>
——

Muhammad Fikri Hakim
NPK 13180005

Vi



HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN
PUBLIKASI TESIS UNTUK KEPENTINGAN
AKADEMIS

Sebagai sivitas akademik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, saya yang
bertanda tangan dibawah ini:

Nama : Muhammad Fikri Hakim
NPM : 13180005

Program Studi : Magister Manajemen
Jenis Kaya  : Tesis

demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada
Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Hak Bebas Royalti Nonekslusif (Non-
exclusive Royalty-Free Right) atas Tesis saya yang berjudul:

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN LINGKUNGAN
KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT BANK BRI SYARIAH TBK KC
JAKARTA WAHID HASYIM)
beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti
Noneksklusif ini Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Indonesia berhak menyimpan,
mengalihmedia/formatkan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database)

merawat, dan mempublikasikan Tesis saya selama tetap mencantumkan nama saya
sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta.

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.
Dibuat di : Jakarta
Pada tanggal : 21 September 2020

Yang menyatakan,

(z

Muhammad Fikri Hakim

Vi



Nama : Muhammad Fikri Dosen Pembimbing:
Hakim Dr. Muhammad Anhar, M.Sc
NPK : 13180005 Dr. Dian Surya Sampurna, SE., MM

Program Studi : Magister Manajemen

PENGARUH MOTIVASI KERJA, DISIPLIN KERJA DAN
LINGKUNGAN KERJA TERHADAP KEPUASAN KERJA
(STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT BANK BRI
SYARIAH TBK KC JAKARTA WAHID HASYIM)

ABSTRAK

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui bagaimana pengaruh motivasi
kerja, disiplin kerja dan lingkungan kerja terhadap kepuasan kerja karyawan PT
Bank BRI Syariah Tbk KC Jakarta Wahid Hasyim.

Metode penelitian ini adalah metode kuantitatif dengan menggunakan data
primer. Jumlah sampel dalam penelitian ini adalah sebanyak 98 orang karyawan.
Pengolahan data dalam penelitian ini menggunakan alat analisis SmartPLS, dan
dianalisis menggunakan analisis Partial Least Square (PLS). Analisis yang
digunakan dalam penelitian ini meliputi analisis outer model, koefisen

determinasi, uji f square dan analisis inner model

Hasil penelitian menunjukkan bahwa, (1) motivasi kerja berpengaruh positif
dan signifikan terhadap kepuasan kerja, (2) disiplin kerja berpengaruh negatif
tetapi tidak signifikan terhadap kepuasan kerja dan (3) lingkungan kerja

berpengaruh positif dan signifikan terhadap kepuasan kerja.

Kata Kunci : Motivasi Kerja, Disiplin Kerja, Lingkungan Kerja dan Kepuasan
Kerja
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THE EFFECT OF WORK MOTIVATION, WORK
DISCIPLINE AND WORK ENVIRONMENT ON JOB
SATISFACTION (CASE STUDY ON EMPLOYEE PT BRI
SHARIA BANK TBK KC JAKARTA WAHID HASYIM)

ABSTRAK

This study aims to determine how the influence of work motivation, work
discipline and work environment on job satisfaction employee of PT BRI Sharia
Bank KC Jakarta Wahid Hasyim.

This research method is a quantitative method using primary data. The
number of samples in this study were 98 employees . Data processing in this study
used the SmartPLS analysis tool, and analyzed using Partial Least Square analysis
(PLS). The analysis used in this research includes outer model analysis,

determination coefficient, f square test and inner model analysis.

The results showed that, (1) work motivation has a positive and significant
effect on job satisfaction, (2) work discipline has a negative but not significant
effect on job satisfaction dan (3) work environment has a positive and significant

effect on job satisfaction.

Keywords: Work Motivation, Work Discipline, Work Environment and Job
Satisfaction
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