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PENGARUH PENERAPAN SISTEM E-BILLING, E-FAKTUR 

DAN E-FILING TERHADAP KEPATUHAN WAJIB PAJAK 

PADA KPP PRATAMA DUREN SAWIT 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh penerapan 

sistem e-billing, e-faktur dan e-filingterhadap kepatuhan wajib pajak . 

Metode sampel yang digunakan adalah simple random samplingdan analisis 

yang digunakan adalah analisis linier berganda dengan SPSS 25. Data yang 

digunakan dalam pelitian ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui 

kuesioner. Kuesioner yang terkumpul dan dapat diolah adalah sejumlah 100 

kuesioner dari 104 kuesioner yang disebarkan. Responden dari penelitian ini 

adalah berasal dari Kantor Pelayana Pajak (KPP) Pratama Duren Sawit Jakarta 

Timur.  

Hasil dari penelitian ini adalah penerapan sistem e-billing berpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, penerapan sistem e-fakturberpengaruh 

signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak, penerapan sistem e-filing tidak 

berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib pajak. Pemahaman internet 

memperkuat pengaruh penerapan sisten e-billing, e-faktur dan e-filing terhadap 

kepatuhan wajib pajak. Semakin baik pemahaman internet yang dimiliki olah 

wajib pajak akan mendorong wajib pajak untuk menggunakan sistem e-billing e-

faktur dan e-filing sehingga semakin meningkatkan kepatuhan wajib pajak. 

 

Kata kunci : E-Billing, E-Faktur, E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak.. 
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THE EFFECT OF THE IMPLEMENTATION OFE-BILLING, 

E-FACTURING AND E-FILING SYSTEM ON TAXPAYER 

COMPLIANCE IN KPP  PRATAMA DUREN SAWIT 

 

ABSTRCT 

 

This study aims to examine whether there is an effect of the application of 

e-billing, e-invoice and e-filing systems on taxpayer compliance. 

The sample method used was simple random sampling and the method of 

analysis used was multiple linear analysis with SPSS 25. The data used in this 

study are primary data collected through a questionnaire. The questionnaires 

that are collected and can be processed are 100 out of 104 distributed 

questionnaires. Respondents of this study were from the Tax Service Office 

(KPP) Pratama Duren Sawit, East Jakarta. 

The results of this study are the application of the e-billing system has a 

significant effect on taxpayer compliance, the application of the e-invoice 

system has a significant effect on taxpayer compliance,Application of the e-

filing system has no significant effect on taxpayer compliance.. Understanding 

of the internet strengthens the effect of the application of e-billing, e-invoicing 

and e-filing systems on taxpayer compliance. The better understanding of the 

internet that is owned by taxpayers will encourage taxpayers to use the e-

invoice and e-filing e-billing system so that it will increase taxpayer 

compliance. 

 

Keywords : E-Billing, E-Invoice, E-Filing, Taxpayer Compliance. 
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