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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar pengaruh cita 

rasa dan harga terhadap loyalitas konsumen dengan keputusan pembelian 

sebagai intervening variabel pada produk KFC Arion Mall. Metoda yang 

digunakan adalah metoda pengumpulan data menggunakan kuesioner yang 

diukur skala likert.  

Metoda pengambilan sampel menggunakan teknik accidental sampling 

dengan jumlah sampel sebanyak 97 responden. Strategi yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah strategi kuantitatif yang diukur dengan perhitungan 

koefisien korelasi (parsial dan simultan) serta analisis data yang digunakan 

adalah analisis jalur (Path Analysis). 

Berdasarkan hasil perhitungan statistik menunjukkan : (1) nilai sig. t 

variabel cita rasa dan harga terhadap keputusan pembelian sebesar 0,000. 

Dimana nilai sig. t lebih kecil dari 0,05. (2) nilai sig. t variabel cita rasa, harga, 

dan keputusan pembelian sebesar 0,000 dan nilai sig. t lebih kecil dari 0,05. (3) 

nilai sig. t variabel cita rasa terhadap loyalitas konsumen dengan variabel 

keputusan pembelian sebagai variabel intervening sebesar 0,000. Dimana nilai 

sig. t lebih kecil dari 0,05. (4) nilai sig. t variabel harga terhadap loyalitas 

konsumen dengan variabel keputusan pembelian sebagai variabel intervening 

sebesar 0,031. Dimana nilai sig. t lebih kecil dari 0,05. Nilai R2 terhadap 

keputusan pembelian sebesar 56,1% dan terhadap loyalitas konsumen sebesar 

61,8%.   

Kesimpulannya adalah : secara parsial cita rasa berpengaruh terhadap 

keputusan pembelian. Secara parsial harga berpengaruh terhadap keputusan 

pembelian. Secara parsial keputusan pembelian berpengaruh terhadap loyalitas 

konsumen. secara parsial cita rasa berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. 

Secara parsial harga berpengaruh terhadap loyalitas konsumen. Secara tidak 

langsung cita rasa berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan variabel 

keputusan pembelian sebagai variabel intervening. Secara tidak langsung harga 

berpengaruh terhadap loyalitas konsumen dengan variabel keputusan pembelian 

sebagai variabel intervening. 

 

Kata Kunci : Cita Rasa, Harga, Keputusan Pembelian danLoyalitas 

Konsumen 
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THE INFLUENCE OF TASTE AND PRICE TO CUSTOMER 

LOYALTY WITH PURCHASE DECISION AS VARIABLES 

INTERVENING IN KENTUCKY FRIED CHICKEN (KFC) 

ARION MALL 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much influence taste and price have 

on consumer loyalty with purchasing decisions as an intervening variable in 

KFC Arion Mall products.  

The method used is a method of data collection using a questionnaire 

measured by a Likert scale. The sampling method used accidental sampling 

technique with a total sample of 97 respondents. The strategy used in this 

research is a quantitative strategy as measured by the calculation of the 

correlation coefficient (partial and simultaneous) and the data analysis used is 

path analysis. 

Based on the results of statistical calculations, it shows: (1) the sig. t 

taste and price variables on purchasing decisions of 0.000. Where is the sig. t is 

less than 0.05. (2) sig. t taste, price, and purchase decision variables of 0.000 and 

sig. t is less than 0.05. (3) sig. t taste variable towards consumer loyalty with the 

purchase decision variable as an intervening variable of 0.000. Where is the sig. 

t is less than 0.05. (4) sig. t the price variable on consumer loyalty with the 

purchase decision variable as an intervening variable of 0.031. Where is the sig. 

t is less than 0.05. The value of R2 on purchasing decisions is 56.1% and 

consumer loyalty is 61.8%. 

The conclusion is: partially taste affects purchasing decisions. Partially 

the price has an effect on purchasing decisions. Partially, purchasing decisions 

affect consumer loyalty. taste partially affects consumer loyalty. Partially, price 

affects consumer loyalty. Indirectly, taste affects consumer loyalty with the 

purchasing decision variable as an intervening variable. Indirectly, price affects 

consumer loyalty with the purchase decision variable as an intervening variable. 
 

Keywords: Taste, Price, Purchase Decision and Consumer Loyalty 

 

 

 

 

 

 



 

 

ix 

 

HALAMAN PERNYATAAN PERSETUJUAN 

PUBLIKASI SKRIPSI UNTUK KEPENTINGAN AKADEMIS 

 

Sebagai sivitas akademik Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, saya yang 

bertanda tangan di bawah ini : 

 

Nama    : SITI NUR AZIZAH  

NPM   : 2114000402 

Program Studi  : S1 MANAJEMEN 

Jenis Karya   : Skripsi 

 

Demi pengembangan ilmu pengetahuan, menyetujui untuk memberikan kepada 

Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia Hak Bebas Royalti Noneksklusif 

(Non-exclusive Royalty-Free Right) atas skripsi saya yang berjudul :  

 

PENGARUH CITA RASA DAN HARGA TERHADAP 

LOYALITAS KONSUMEN DENGAN KEPUTUSAN 

PEMBELIAN SEBAGAI INTERVENING VARIABEL PADA 

PRODUK KENTUCKY FRIED CHICKEN (KFC) ARION 

MALL 

Beserta perangkat yang ada (jika diperlukan). Dengan Hak Bebas Royalti Non 

eksklusif ini Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia bentuk menyimpan, 

mengalih media/format-kan, mengelola dalam bentuk pangkalan data (database) 

merawat, dan mempublikasikan skripsi saya selama tetap mencantumkan nama 

saya sebagai penulis dan sebagai pemilik Hak Cipta. 

Demikian pernyataan ini saya buat dengan sebenarnya.  

Dibuat di : Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia 

                     Pada tanggal : 8 September 2020 

 

Yang menyatakan, 

 

 

(SITI NUR AZIZAH) 

 



 

 

x 

 

DAFTAR ISI 

 
 

SAMPUL DALAM   ................................................................................................... i 

PERNYATAAN KEASLIAN SKRIPSI  ................................................................... ii 

PERSETUJUAN PEMBIMBING ............................................................................. iii 

PANITIA PENGUJI SKRIPSI .................................................................................. iv 

KATA PENGANTAR  .............................................................................................. v 

ABSTRAK ............................................................................................................... vii 

ABSTRACT. ........................................................................................................... viii 

HALAMAN PERYATAAN PERSETUJUAN PUBLIKASI SKRIPSI ................ix 

DAFTAR ISI ................................................................................. .............................x 

DAFTAR TABEL ................................................................................................... xiv 

DAFTAR GAMBAR ............................................................................................... xv 

DAFTAR LAMPIRAN ........................................................................................... xvi 

BAB I  PENDAHULUAN ...................................................................................   1 

 1.1.  Latar Belakang Masalah ..................................................................   1 

 1.2.  Perumusan Masalah ........................................................................   7 

 1.3.  Tujuan Penelitian ............................................................................   7 

 1.4. Manfaat Penelitian..........................................................................   8 

BAB II  KAJIAN PUSTAKA..............................................................................   9 

 2.1.  Review Peneliti Terdahulu ..............................................................   9 

 2.2.  Landasan Teori ................................................................................  15 

 2.2.1. Pengertian Pemasaran ...........................................................  15 

 2.2.2. Pengertian Cita Rasa .............................................................  16 

 2.2.2.1. Indikator Cita Rasa .............................................................  16 

 2.2.3. Harga .....................................................................................  17 

 2.2.3.1. Definisi Harga ....................................................................  17 

 2.2.3.2. Indikator Harga  .................................................................  18 

 

Halaman 



 

 

xi 

 

Halaman 

 2.2.3.3. Metode Penetapan Harga ...................................................  18 

 2.2.4. Keputusan pembelian ............................................................  20 

. 2.2.4.1. Timgkatan Keputusan Pembelian konsumen .....................  21 

 2.2.4.2. Proses Keputusan pembelian .............................................  22 

 2.2.5. Pengertian Loyalitas Pelanggan ............................................  25 

 2.3.  Keterkaitan Antar Variabel Penelitian ............................................  28 

 2.3.1. Pengaruh cita rasa konsumen terhadap loyalitas konsumen pada 

produk KFC.......................................................................... 28 

 2.3.2. Pengaruh harga terhadap loyalitas konsumen 

pada produk KFC ................................................................. 29 

 2.3.3. Pengaruh langsung Kualitas Produk terhadap Loyalitas 

           Pelanggan...............................................................................29 

 2.3.4. Pengaruh keputusan pembelian terhadap loyalitas konsumen 

   pada produk KFC............. ...................................................  29 

 2.3.5. Pengaruh cita rasa konsumen terhadap keputusan pembelian  

  pada produk KFC ................................................................. 30 

 2.3.6. Pengaruh harga terhadap keputusan pembelian  

pada produk KFC ................................................................. 30 

         2.3.7. Pengaruh cita rasa konsumen terhadap loyalitas konsumen  

melalui keputusan pembelian pada produk............................ 31 

 2.4.  Kerangka Konseptual Penelitian ..................................................... 31 

BAB III  METODA PENELITIAN ......................................................................  32 

  3.1.   Strategi Penelitian ...........................................................................  32 

 3.2.  Populasi dan Sampel  ......................................................................  32 

 3.2.1 Populasi Penelitian .................................................................  32 

 3.2.2. Sampel Penelitian ..................................................................  33 

 3.3.  Data dan Metoda Pengumpulan Data ..............................................  34 

 3.3.1 Studi Kepustakaan ..................................................................  34 

 3.3.2. Kuesioner ..............................................................................  35 

 3.4.  Jenis pengumpulan data ..................................................................  35 

  3.4.1. Data primer............................................................................  35 

  3.4.2. Data sekunder ........................................................................  36 

 3.5.  Operasionalisasi Variabel................................................................  36 

 3.6. Metoda analisis data ........................................................................  37 

  3.6.1. Analisa Deskriptif .................................................................  37 



 

 

xii 

 

Halaman 

  3.6.2. Analisis Statistik data ............................................................ 38 

  3.6.3. Measurement Model (Outer Model) .....................................  38 

  3.6.4. Analisis Inner Model .............................................................  39 

  3.6.5. Pengujian Hipotesis ...............................................................  40 

BAB IV HASIL PENELITIAN DAN PEMBAHASAN ....................................  44 

 4.1.  Deskripsi Objek Penelitian ..............................................................  44 

 4.2.  Deskripsi Responden .......................................................................  45 

 4.3.  Deskripsi Data .................................................................................  47 

 4.4.  Analisis Data ...................................................................................  49 

 4.4.1. Evaluasi Measurement (Outer) Model ..................................  49 

            4.4.1.1 Convergent Validity.................................................. 50 

           4.4.1.2 Discriminant Validity................................................ 52 

 4.4.2. Pengujian Model Struktural (Inner Model) ...........................  53 

 4.5. Pengujian Hipotesis.............................................................. .............  55 

  4.5.1. Pengujian Hipotesis H1 ......................................................... 56 

 4.5.2.`Pengujian Hipotesis H2 ........................................................ 56 

 4.5.3. Pengujian Hipotesis H3 ......................................................... 56 

 4.5.4. Pengujian Hipotesis H4 ......................................................... 56 

 4.5.5. Pengujian Hipotesis H5 ......................................................... 57 

 4.5.6. Pengujian Hipotesis H6 .........................................................  57 

 4.5.7. Pengujian Hipotesis H7 .........................................................  57 

 4.5. Pembahasan .......................................................................................  57 

 4.7.  Cita rasa, Harga, Loyalitas konsumen dan Keputusan pembelian KFC 

Arion Mall .......................................................................................  60 

  4.7.1. Cita rasa KFC Arion Mall ..................................................... 60 

  4.7.2. Harga KFC Arion Mall ......................................................... 61 

  4.7.3. Loyalitas Konsumen KFC Arion Mall .................................. 62 

  4.7.4. Keputusan pembelian KFC Arion Mall ................................ 63 

  

   

 

 



 

 

xiii 

 

Halaman 

BAB V  SIMPULAN DAN SARAN .................................................................... 64 

 5.1.  Simpulan .........................................................................................  64 

 5.2.  Saran ................................................................................................  65 

 5.3. Keterbatasan Penelitian danPengembangan  

  Penelitian Selanjutnya ......................................................................  65 

DAFTAR REFERENSI ........................................................................................... 66 

LAMPIRAN .............................................................................................................. 69 

DAFTAR RIWAYAT HIDUP ................................................................................  92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



 

 

xiv 

 

DAFTAR TABEL 

Halaman 

Tabel 3.1. Skala Likert Penelitian......................................................................... 35 

Tabel 3.2. Operasional Variabel...................................................... ......................  36 

Tabel 4.1. Profil Responden (Jenis Kelamin) .......................................................  45 

Tabel 4.2. Profil Responden (Usia) .......................................................................  46 

Tabel 4.3. Profil Responden (Pendapatan) ............................................................  46 

Tabel 4.4. Profil Responden (Kunjungan) ............................................................  47 

Tabel 4.5. Outer Loading ......................................................................................  51 

Tabel 4.6. Composite Realibility, Cronbach Alpha dan AVE ..............................  52 

Tabel 4.7. Discriminant Validity…… ...................................................................  53 

Tabel 4.8.    Nilai R Square………………………………………….……………… 54 

Tabel 4.9.    Path Coefficients…………………………………………….………… 55 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 



 

 

xv 

 

DAFTAR GAMBAR 

Halaman 

Gambar 2.1. Tahap – Tahap Evaluasi Alternatif Keputusan Pembelian ...........23 

Gambar 2.2. Kerangka Konseptual Penelitian....................................................31 

Gambar 4.1. Diagram Skala Likert Variabel Cita Rasa (X1)..............................48 

Gambar 4.2. Diagram Skala Likert Variabel Harga (X2 )...................................48 

Gambar 4.3. Diagram Skala Likert Variabel Keputusan Pembelian (Z)………49 

Gambar 4.4. Diagram Skala Likert Variabel Loyalitas Pelanggan (Y)……….49 

Gambar 4.5. Tampilan Hasil PLS Alogarithm...................................................50 

Gambar 4.6.   Tampilan Hasil PLS Boothstraping...............................................54 

 

 

 

 



 

 

xvi 

 

DAFTAR LAMPIRAN 

Halaman 

Lampiran 1. Surat Pengantar Kuesioner ....................................................  68 

Lampiran 2. Tabel Tabulasi data  ................................................................  74 

Lampiran 3. Hasil Olah Data Smart PLS  …… ..........................................  86 

Lampiran 4. Surat Keterangan Riset……………………………………. ...  91 

Lampiran 5. Daftar Riwayat Hidup .............................................................  92 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 


