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LAMPIRAN 

Lampiran 1 Kuesioner Penelitian 

KUESIONER 

 

PENGARUH GAYA KEPEMIMPINAN DAN BUDAYA ORGANISASI 

TERHADAP KOMITMEN ORGANISASI DALAM MENINGKATKAN 

KINERJA KARYAWAN 

 (STUDI KASUS PADA KARYAWAN PT TOYOFUJI LOGISTICS 

INDONESIA SUNTER JAKARTA UTARA) 

 

Petunjuk Pengisian: 

 

Berilah tanda ( √ ) pada pilihan jawaban yang tersedia. Jawablah kuesioner 

dengan sejujur-jujurnya sesuai pendapat dan keadaan yang sebenarnya. Contoh: 

No. Pernyataan 
5 4 3 2 1 

SS S R TS STS 

1   √    

 

 

Keterangan Simbol: 

Simbol Kategori Nilai/Bobot 

SS Sangat Setuju 5 

S Setuju 4 

R Ragu-ragu 3 

TS Tidak Setuju 2 

STS Sangat Tidak Setuju 1 

 

 

 

 

A. Gaya Kepemimpinan 

No. Pernyataan SS S R TS STS 
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1. 
Pemimpin sering berkonsultasi dengan 

anak buah 

     

2. 
Pemimpin memperlakukan anak buah 
secara sama antara satu dengan lainnya 

     

3. 
Pemimpin bergaul secara informal dengan 
anak buah 

     

4. 
Pemimpin berinteraksi secara bebas 
dengan anak buah 

     

5. 
Pemimpin membuat anak buah merasa 
bebas 

     

6. 
Pemimpin membantu anak buah 
sekalipun bukan masalah yang berkaitan 
dengan pekerjaan 

     

7. 
Pemimpin memuji dan menghargai 
mereka yang bekerja keras 

     

 

 

B. Budaya Perusahaan 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 

Saya selalu berusaha agar tempat 

saya bekerja menjadi panutan bagi 

perusahaan lain di Indonesia 

          

2 

Saya di dalam melaksanakan tugas 

selalu memperhatikan aspek 

lingkungan 

          

3 

Di dalam bekerja saya selalu 

konsisten dan penuh komitmen 

dalam pelayanan terhadap 

pelanggan dan berlandaskan 

kompetensi 

          

4 
Di dalam bekerja saya selalu 

melakukan inovasi 
          

5 

Saya selalu bekerja dengan baik 

sehingga pelanggan menjadi 

senang dan loyal 

          



6  

6 

Saya selalu berusaha bekerja 

dengan baik secara personal 

maupun secara team sehingga 

saling berkesinambungan antar 

karyawan 

          

7 
Saya selalu mengerjakan pekerjaan 

saya secara efektif dan efisien 
          

 

 

 

C. Komitmen Organisasi 

No Penyataan STS TS N S SS 

1 

Bersedia untuk bekerja ekstra 

melampaui apa yang diharapkan 

agar organisasi ini berhasil dan 

sukses 

          

2 

Membanggakan kepada orang lain 

bahwa organisasi tempat bekerja 

adalah organisasi yang bagus 

          

3 

Bersedia menerima semua macam 

penugasan agar tetap bekerja 

dengan organisasi 

          

4 
Nilai - nilai yang saya anut selaras 

dengan nilai - nilai perusahaan 
          

5 
Merasa bangga menjadi bagian 

dari organisasi  
          

6 

Perusahaan memberikan 

kesempatan yang seluas - luasnya 

bagi karyawan untuk berprestasi 

          

7 

Perusahaan tempat saya bekerja 

merupakan perusahaan dimana 

saya akan berkarya dan berkarir 

sampai mencapai usia pensiun.  

          

 

 

 

D. Kinerja Karyawan 

 

No Pernyataan STS TS N S SS 

1 
Saya selalu mendapatkan nilai 

yang memuaskan dari atasan saya 
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2 
Pelanggan (Internal & External) 

puas dengan hasil pekerjaan saya 
          

3 
Saya selalu melakukan pekerjaan 

saya secara tepat waktu 
          

4 

Pengetahuan saya membantu saya 

mengerjakan pekerjaan dengan 

lebih baik 

          

5 
Saya bekerja selalu mencapai 

target 
          

6 

Saya memiliki tingkat kreativitas 

yang baik dalam melakukan 

pekerjaan saya  

          

7 

Saya selalu melaksanakan tugas 

sesuai prosedur dan kebijakan 

perusahaan 
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Lampiran 2 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Gaya Kepemimpinan 

NO  1 2 3 4 5 6 7 

1 2 2 4 1 1 3 5 

2 4 4 4 3 2 4 5 

3 4 4 4 2 3 4 4 

4 4 4 4 3 3 4 4 

5 4 2 3 3 4 2 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 3 2 2 4 3 3 4 

8 4 2 3 2 2 4 4 

9 4 4 4 3 3 3 4 

10 5 5 3 2 2 2 5 

11 4 4 4 4 4 4 3 

12 3 4 4 3 3 5 4 

13 4 5 3 3 2 3 5 

14 4 2 4 2 2 2 4 

15 5 4 5 4 5 4 4 

16 4 3 3 3 3 4 4 

17 4 2 4 4 2 4 4 

18 4 4 4 2 2 2 5 

19 3 4 2 4 3 4 4 

20 4 4 3 3 4 5 3 

21 4 4 2 4 4 4 4 

22 4 4 4 4 2 4 4 

23 4 4 4 4 3 5 5 

24 5 3 3 4 4 4 5 

25 4 5 5 4 3 5 5 

26 5 4 4 3 4 4 5 

27 4 5 4 4 5 3 5 

28 4 4 3 4 2 4 5 

29 4 2 3 3 2 4 4 

30 4 5 3 2 2 2 5 

31 4 5 4 4 2 3 4 
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32 5 5 3 2 2 2 5 

33 5 5 3 3 3 4 5 

34 5 3 4 4 2 2 4 

35 5 3 4 4 2 2 4 

36 4 4 4 3 2 3 4 

37 5 5 4 4 5 4 5 

38 4 5 4 4 2 4 5 

39 4 4 4 2 3 3 4 

40 5 5 4 3 3 3 5 

41 5 5 5 2 2 3 5 

42 5 5 4 4 3 5 5 

43 5 5 5 3 3 3 5 

44 5 5 3 3 3 3 5 

45 5 5 5 2 2 3 4 

46 4 4 4 3 3 3 4 

47 4 4 4 2 2 3 4 

48 5 5 4 4 3 3 4 

49 4 3 2 2 3 3 4 

50 4 3 2 3 3 3 4 

51 5 5 4 3 3 3 4 

52 4 4 4 4 3 3 3 

53 4 5 4 3 3 4 4 

54 4 4 4 4 4 4 5 

55 2 2 4 3 2 2 4 

56 4 4 4 5 5 4 4 

57 5 5 4 3 3 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 4 

59 5 5 4 4 4 4 4 

60 4 4 4 4 5 5 5 

61 4 5 5 3 3 4 4 

62 4 4 4 5 5 4 5 

63 5 5 5 4 4 5 5 

64 5 5 4 4 4 5 4 

65 5 5 4 4 3 4 4 

66 5 5 4 4 4 3 4 

67 5 3 5 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 2 2 5 4 4 5 

70 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 5 4 4 5 5 

72 5 5 5 5 4 4 4 

73 5 4 5 5 5 4 5 

74 5 4 4 4 5 5 5 

75 4 5 5 4 4 5 5 

76 4 4 3 4 4 5 5 

77 4 4 5 5 5 5 5 
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78 4 5 4 4 3 3 5 

79 4 5 5 4 4 5 4 

80 4 4 5 5 4 4 4 

81 5 4 4 3 5 4 4 

82 4 4 3 5 4 4 5 

83 4 5 5 4 5 4 4 

84 4 4 3 4 5 4 5 

85 4 4 5 3 3 5 5 

86 4 4 4 3 3 4 5 

87 5 5 5 3 4 4 5 

88 5 4 3 5 5 5 4 

 

Lampiran 3 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Budaya Perusahaan 

NO  1 2 3 4 5 6 7 

1 4 5 5 5 5 5 5 

2 3 4 4 4 4 4 4 

3 4 4 4 4 4 4 4 

4 5 5 5 5 5 5 5 

5 4 4 5 5 5 5 4 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 

8 3 3 4 4 5 4 4 

9 4 4 4 4 5 4 4 

10 5 5 4 4 4 4 4 

11 3 4 4 4 3 4 4 

12 5 4 5 5 5 5 5 

13 3 3 5 3 3 4 5 

14 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 5 5 4 5 

16 4 4 4 4 4 4 4 

17 5 4 5 5 5 5 5 

18 4 4 4 5 5 5 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 5 5 5 

21 4 4 2 4 4 4 5 

22 4 4 4 4 4 4 4 

23 4 4 4 4 4 5 5 

24 5 5 5 5 5 4 5 

25 5 4 4 3 4 4 4 

26 4 4 5 5 5 5 5 

27 3 4 5 5 5 5 5 

28 4 3 4 3 5 5 4 
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29 4 4 5 5 5 5 5 

30 3 5 5 4 4 5 5 

31 4 4 4 3 4 4 4 

32 5 5 4 4 4 4 4 

33 5 4 4 5 5 4 4 

34 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 5 4 4 3 3 3 4 

37 4 4 5 4 5 5 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 5 4 4 3 4 4 

40 5 5 4 5 5 5 5 

41 4 5 4 4 4 5 5 

42 4 4 5 4 4 5 5 

43 4 4 4 4 4 5 4 

44 4 4 4 4 4 4 4 

45 4 4 5 5 5 5 5 

46 4 5 5 4 4 4 4 

47 4 4 4 4 4 5 4 

48 5 5 5 5 4 4 4 

49 4 4 4 4 4 4 4 

50 3 3 4 4 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 

52 3 4 4 4 3 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 

54 5 4 4 5 5 5 4 

55 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 4 4 4 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 

58 4 5 5 5 3 4 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 5 5 5 5 5 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 5 5 4 5 5 5 

63 4 4 4 4 5 5 5 

64 5 4 5 5 5 5 4 

65 4 4 4 4 4 4 4 

66 3 4 4 5 5 5 4 

67 3 2 4 5 5 5 5 

68 4 4 4 4 4 5 4 

69 4 3 4 4 5 5 3 
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70 5 5 4 4 4 4 4 

71 4 4 5 5 5 5 5 

72 4 4 4 4 4 5 4 

73 4 4 5 4 4 5 5 

74 5 4 5 5 5 4 4 

75 4 5 4 4 4 5 5 

76 4 5 4 4 5 4 4 

77 4 5 5 4 4 4 5 

78 3 4 5 5 4 4 5 

79 5 5 4 4 4 4 5 

80 3 4 4 5 4 4 5 

81 4 5 4 4 5 4 5 

82 4 5 4 4 4 5 4 

83 5 4 3 4 5 4 4 

84 5 4 4 5 4 5 5 

85 4 4 5 5 4 4 5 

86 3 3 5 5 4 5 4 

87 5 5 4 4 4 3 3 

88 4 5 2 4 4 3 3 
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Lampiran 4 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Komitmen Organisasi 

NO  1 2 3 4 5 6 7 

1 1 2 1 5 2 5 1 

2 3 2 2 4 4 4 3 

3 4 4 4 4 4 3 5 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 2 3 4 4 1 

6 5 1 1 5 5 5 5 

7 3 3 4 4 4 4 3 

8 4 3 4 4 4 3 4 

9 4 4 4 4 4 4 4 

10 3 4 4 3 4 4 4 

11 3 3 3 3 3 4 3 

12 5 3 2 4 5 5 4 

13 3 3 2 4 3 5 3 

14 4 4 4 4 4 4 4 

15 4 4 4 5 5 5 5 

16 3 3 3 4 4 4 2 

17 4 4 4 4 4 4 4 

18 4 4 2 4 5 2 3 

19 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 4 3 4 5 4 5 

21 5 5 5 5 5 52 5 

22 4 3 4 4 4 4 4 

23 5 4 4 4 4 4 3 

24 4 4 3 5 4 5 5 

25 4 3 4 4 3 5 3 

26 4 4 4 3 4 4 4 

27 4 3 4 4 5 5 2 

28 4 4 3 3 5 4 4 

29 4 4 4 3 4 5 4 

30 3 3 3 3 4 5 2 

31 4 4 3 3 4 4 4 

32 3 4 4 3 4 4 4 
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33 4 4 4 5 5 4 5 

34 4 4 3 4 4 4 4 

35 4 4 3 4 4 4 4 

36 3 2 4 3 4 4 4 

37 4 4 2 4 2 4 3 

38 5 5 5 5 5 5 4 

39 3 4 4 4 4 5 4 

40 4 4 4 4 5 5 3 

41 4 4 4 5 4 5 3 

42 4 5 4 4 4 3 4 

43 4 4 4 4 4 4 3 

44 4 4 4 4 4 4 3 

45 4 4 4 4 4 4 4 

46 4 4 3 4 4 4 3 

47 5 4 4 4 4 4 4 

48 4 4 4 4 4 4 4 

49 2 3 3 4 4 2 4 

50 4 4 4 5 4 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 3 

52 3 5 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 5 4 4 3 5 5 

55 5 2 3 5 5 5 4 

56 4 4 4 5 3 4 4 

57 4 4 4 4 4 4 4 

58 5 5 5 5 5 5 4 

59 4 4 4 4 4 4 4 

60 5 4 5 4 5 4 4 

61 4 4 4 4 4 4 4 

62 4 4 4 4 5 5 4 

63 4 4 5 5 5 5 5 

64 4 4 3 4 5 5 5 

65 4 4 4 4 4 5 5 

66 4 4 5 5 4 5 5 

67 3 3 5 5 4 5 5 

68 3 4 4 4 5 5 5 

69 5 5 4 4 4 4 5 

70 5 5 5 4 5 5 4 

71 5 5 4 3 4 5 5 

72 4 4 5 5 5 4 4 

73 4 4 4 5 5 5 4 

74 5 4 4 4 5 5 5 

75 5 4 4 4 5 4 4 

76 4 5 5 4 4 4 5 

77 4 4 4 4 5 5 4 

78 4 4 5 4 5 4 5 
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79 4 5 4 5 4 3 4 

80 4 4 3 4 4 5 4 

81 4 4 3 5 4 5 4 

82 4 4 4 5 5 4 5 

83 5 4 4 5 4 4 5 

84 5 5 4 5 4 4 4 

85 4 4 5 5 5 5 5 

86 4 4 4 5 5 4 4 

87 4 4 4 4 4 3 3 

88 5 5 4 3 4 4 4 

 

 

Lampiran 5 Hasil Rekapitulasi Kuesioner Variabel Kinerja Karyawan 

NO  1 2 3 4 5 6 7 

1 5 4 5 5 5 4 5 

2 4 4 4 4 4 4 4 

3 3 4 4 3 3 3 3 

4 4 4 4 4 4 4 4 

5 4 4 5 5 5 5 5 

6 5 5 5 5 5 5 5 

7 4 4 4 4 4 4 4 

8 4 4 4 4 4 4 4 

9 4 4 5 5 4 4 4 

10 3 4 4 4 4 4 4 

11 3 3 3 4 3 3 3 

12 5 5 5 5 5 5 5 

13 3 4 5 4 5 4 4 

14 4 4 2 4 4 4 4 

15 4 4 4 4 5 4 4 

16 3 3 4 4 4 3 4 

17 4 4 4 5 5 5 5 

18 3 5 4 5 4 3 4 

19 4 4 4 4 4 4 4 

20 4 5 5 5 4 4 4 

21 5 5 2 5 5 5 5 

22 4 3 4 4 4 3 4 

23 4 4 4 4 4 4 4 

24 4 5 4 4 4 4 4 

25 3 3 4 3 3 3 4 

26 4 4 4 4 4 4 4 

27 3 4 5 5 4 4 5 

28 4 4 4 5 5 4 5 

29 3 4 4 4 3 4 5 

30 4 4 5 5 5 5 5 

31 4 4 3 5 3 4 4 
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32 3 4 4 4 4 4 4 

33 4 5 5 4 5 4 5 

34 4 4 4 4 4 4 4 

35 4 4 4 4 4 4 4 

36 2 3 2 4 3 3 4 

37 4 5 4 5 4 4 5 

38 5 5 5 5 5 5 5 

39 4 4 4 5 4 4 4 

40 4 4 5 5 5 5 5 

41 4 4 5 5 4 4 5 

42 4 4 4 5 4 4 4 

43 4 5 4 5 4 4 5 

44 5 5 5 5 5 5 5 

45 4 4 4 4 5 5 5 

46 4 5 5 5 5 5 5 

47 4 5 5 4 4 4 5 

48 4 5 4 4 4 4 4 

49 2 4 4 3 3 3 4 

50 3 4 4 4 3 4 4 

51 4 4 4 4 4 4 4 

52 4 4 4 4 4 4 4 

53 4 4 4 4 4 4 4 

54 4 5 5 5 4 4 5 

55 5 5 5 5 5 5 5 

56 4 4 5 4 5 5 5 

57 4 4 5 5 5 5 5 

58 4 4 4 4 4 4 5 

59 5 5 5 5 5 5 5 

60 5 5 4 4 5 5 4 

61 4 4 4 5 5 5 5 

62 4 4 5 3 4 5 4 

63 4 4 4 4 4 4 5 

64 4 5 4 5 5 5 4 

65 5 5 4 4 4 4 4 

66 4 4 5 5 5 5 4 

67 4 4 4 4 4 4 5 

68 4 4 4 4 4 4 4 

69 4 4 5 5 5 5 3 

70 4 4 4 4 4 4 4 

71 4 4 4 4 4 5 4 

72 4 4 4 5 4 4 5 

73 4 4 4 5 5 5 5 

74 4 4 4 4 5 5 4 

75 4 5 5 4 4 5 5 

76 4 5 4 4 5 4 5 

77 5 4 4 5 5 4 4 
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78 4 4 5 5 4 4 4 

79 5 4 4 5 4 5 4 

80 5 5 4 4 4 4 5 

81 5 4 5 4 5 4 4 

82 4 5 4 4 4 4 5 

83 4 4 3 4 5 4 5 

84 5 4 4 4 5 4 5 

85 5 4 4 5 4 4 4 

86 4 5 5 4 4 4 4 

87 5 4 4 3 4 5 4 

88 4 4 3 5 4 4 3 

 

 

Lampiran 7 Hasil Output SmartPLS 

Nilai Outer Lading untuk Convergnt Validity 

  
Budaya 

Perusahaan 

Gaya 

Kepemimpinan 

Kinerja 

Karyawan 

Komitmen 

Organisasi 

BP1 0.865       

BP2 0.855       

BP3 0.842       

BP4 0.794       

BP5 0.879       

BP6 0.809       

BP7 0.517       

GK1   0.713     

GK2   0.684     

GK3   0.876     

GK4   0.836     

GK5   0.657     

GK6   0.843     

GK7   0.783     

KK1     0.787   

KK2     0.823   

KK3     0.804   

KK4     0.875   

KK5     0.792   

KK6     0.879   

KK7     0.705   

KO1       0.501 

KO2       0.910 

KO3       0.915 

KO4       0.830 
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KO5       0.783 

KO6       0.891 

KO7       0.913 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Cross Loading untuk Disriminant Validity 

Variabel 

Indikator 

Gaya 

Kepemimpinan 

Budaya 

Perusahaan  

Komitmen 

Organisasi 

Kinerja 

Karyawan 

BP1 0.662 0.865 0.561 0.724 

BP2 0.808 0.855 0.727 0.613 

BP3 0.709 0.842 0.652 0.635 

BP4 0.675 0.794 0.594 0.655 

BP5 0.748 0.879 0.651 0.652 

BP6 0.594 0.809 0.615 0.834 

BP7 0.421 0.517 0.395 0.540 

GK1 0.713 0.561 0.523 0.381 

GK2 0.684 0.537 0.584 0.514 

GK3 0.876 0.779 0.752 0.682 

GK4 0.836 0.629 0.725 0.594 

GK5 0.657 0.561 0.493 0.553 

GK6 0.843 0.708 0.705 0.583 

GK7 0.783 0.686 0.638 0.580 

KK1 0.593 0.760 0.649 0.787 

KK2 0.557 0.759 0.554 0.823 

KK3 0.586 0.617 0.708 0.804 

KK4 0.678 0.668 0.674 0.875 

KK5 0.602 0.744 0.613 0.792 

KK6 0.618 0.648 0.651 0.879 

KK7 0.463 0.487 0.535 0.705 

KO1 0.357 0.255 0.501 0.349 

KO2 0.694 0.656 0.910 0.641 

KO3 0.772 0.706 0.915 0.762 

KO4 0.739 0.664 0.830 0.641 
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KO5 0.694 0.639 0.783 0.634 

KO6 0.726 0.686 0.891 0.696 

KO7 0.729 0.664 0.913 0.698 

 

 

 

 

 

 

 

 

Nilai Composite Reliability, Cronbach Alpha dan Average Variant Extracted 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Budaya Perusahaan 0.903 0.914 0.926 0.645 

Gaya 

Kepemimpinan 
0.886 0.899 0.912 0.600 

Kinerja Karyawan 0.913 0.917 0.931 0.658 

Komitmen 

Organisasi 
0.921 0.941 0.939 0.692 

 

Nilai R Square 

  
Cronbach's 

Alpha 
rho_A 

Composite 

Reliability 

Average 

Variance 

Extracted 

(AVE) 

Budaya 

Perusahaan 
0.903 0.914 0.926 0.645 

Gaya 

Kepemimpinan 
0.886 0.899 0.912 0.600 

Kinerja 

Karyawan 
0.913 0.917 0.931 0.658 

Komitmen 

Organisasi 
0.921 0.941 0.939 0.692 

 

Nilai F Square 

Variabel 

Kinerja 

Karyawan 

Komitmen 

Organisasi 
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Budaya Perusahaan 0.509 0.052 

Gaya 

Kepemimpinan 
0.020 0.421 

Kinerja Karyawan     

Komitmen 

Organisasi 
0.201   

 

 

 

 

 

 

 

Hasil Uji Path Coefficient 

 
Original 

Sample 

(O) 

Sample 

Mean 

(M) 

Standard 

Deviation 

(STDEV) 

T Statistics 

(|O/STDEV|) 

P 

Values 

Budaya Perusahaan -> 

Kinerja Karyawan 
0.654 0.649 0.106 6.171 0.000 

Budaya Perusahaan -> 

Komitmen Organisasi 
0.225 0.218 0.128 1.760 0.079 

Gaya Kepemimpinan -> 

Kinerja Karyawan 
-0.153 -0.136 0.128 1.196 0.232 

Gaya Kepemimpinan -> 

Komitmen Organisasi 
0.639 0.648 0.126 5.055 0.000 

Komitmen Organisasi -

> Kinerja Karyawan 
0.407 0.400 0.129 3.142 0.002 
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Lampiran 8 Surat Riset Penelitian 
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