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ABSTRAK 

           Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh Harga, Kualitas 

Pelayanan dan Promosi terhadap Keputusan Konsumen dalam memilih Grab Bike 

di Jabodetabek (Studi Kasus pada Masyarakat Jabodetabek periodek 2019). 

Strategi penelitian yang digunakan dalam penelitian ini adalah uji hipotesis 

kuantitatif. Berdasarkan waktu penelitiannya, sampel ditentukan berdasarkan 

metode purposive sampling dengan jumlah sampel sebanyak 11 perusahaan 

sehingga total observasi dalam penelitian ini sejumlah 55 observasi. Data yang 

digunakan dalam penelitian ini adalah data sekunder. Teknik pengumpulan data 

melalui situs resmi BI: http://www.bi.go.id. Penelitian ini menggunakan perangkat 

lunak software SPSS (Statictical Program for Social Science) Dalam penelitian ini 

dilakukan uji asumsi klasik, estimasi model pengujian terbaik, pengujian hipotesis 

dan penilaian goodness of fit melalui analisis regresi linier berganda, uji parsial 

(uji t) dan koefisien determinasi (R2). 

Berdasarkan hasil pembahasan menunjukan (1) Harga berpengaruh positif 

signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih Grab Bike di 

Jabodetabek. (2) Kualitas pelayanan tidak berpengaruh signifikan terhadap 

keputusan konsumen dalam memilih Grab Bike di Jabodetabek. (3) prmosi tidak 

berpengaruh signifikan terhadap keputusan konsumen dalam memilih Grab Bike 

di Jabodetabek. 

 

Kata Kunci: Harga, Kualitas Pelayanan dan Promosi. PENDAHULUAN 
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THE INFLUENCE OF PRICE, QUALITY OF SERVICE AND PROMOTION ON 

CONSUMER DECISIONS IN CHOOSING GRAB BIKEDI JABODETABEK 

 

(Case Study on Jabodetabek Community Period 2019) 

 

 
 

ABSTRACT 

 
           This study aims to determine the effect of Price, Service Quality and Promotion on 

Consumer Decisions in choosing a Grab Bike in Jabodetabek (Case Study on the 

Jabodetabek Community for the 2019 period). 

The research strategy used in this research is quantitative hypothesis testing. Based on the 

time of research, the sample was determined based on the purposive sampling method with 

a total sample of 11 companies so that the total observations in this study were 55 

observations. The data used in this research is secondary data. Data collection techniques 

through the official website of BI: http://www.bi.go.id. This study uses SPSS (Statistical 

Program for Social Science) software. In this study, classical assumption tests, best 

estimation test models, hypothesis testing and assessment of goodness of fit through 

multiple linear regression analysis, partial test (t test) and coefficient of determination ( 

R2). 

Based on the results of the discussion, it shows (1) Price has a significant positive effect on 

consumer decisions in choosing Grab Bike in Jabodetabek. (2) Service quality does not 

have a significant effect on consumer decisions in choosing a Grab Bike in Jabodetabek. 

(3) promotion has no significant effect on consumer decisions in choosing Grab Bike in 

Jabodetabek. 

 

Keywords: Price, Service Quality and Promotion. PRELIMINARY 
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Lampiran 2. Tabulasi Total 
 

 

 

 

 
 

 
No 

 
Usia 

 
Jenis Kelamin 

 
Jenis Pekerjaan 

Total 

X1 

Total 

X2 

Total 

X3 

Total 

Y 
 

1 
18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
30 

 
33 

 
34 

 
29 

 
2 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
28 

 
28 

 
28 

 
28 

 

3 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

28 
 

28 
 

28 
 

26 

 
4 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
33 

 
29 

 
31 

 
28 

 
5 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
28 

 
28 

 
24 

 
6 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
33 

 
29 

 
33 

 
30 

 
7 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
22 

 
24 

 
18 

 
20 

 
8 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
28 

 
28 

 
29 

 
9 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
30 

 
32 

 
28 

 
10 

25 - 32 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
27 

 
31 

 
28 

 
21 

 
11 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
31 

 
32 

 
33 

 
28 

 
12 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
26 

 
28 

 
34 

 
21 

 
13 

< 18 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
29 

 
31 

 
31 

 
22 

 

14 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

14 
 

15 
 

24 
 

20 

 

15 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

29 
 

30 
 

22 
 

25 

 
16 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
24 

 
28 

 
28 

 
28 

 
17 

25 - 32 
tahun 

 
Perempuan 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
28 

 
29 

 
33 

 
18 

 

18 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

35 
 

35 
 

35 
 

35 

 

19 
18 - 25 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

26 
 

28 
 

28 
 

28 

 

20 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

27 
 

30 
 

34 
 

29 

 
21 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
30 

 
30 

 
31 

 
26 

 
22 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
35 

 
34 

 
32 

 
28 

23 18 - 25 Perempuan Ibu Rumah Tangga 31 35 35 35 
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 tahun       

 
24 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
25 

 
28 

 
25 

 
26 

 
25 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Wirausaha 

 
28 

 
34 

 
29 

 
29 

 
26 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
35 

 
31 

 
27 

 
28 

 
27 

25 - 32 
tahun 

 
Perempuan 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
28 

 
28 

 
27 

 
27 

 
28 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
31 

 
33 

 
35 

 
29 

 
29 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
32 

 
35 

 
27 

 
30 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
29 

 
29 

 
22 

 
31 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
20 

 
25 

 
26 

 
22 

 
32 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
31 

 
25 

 
27 

 
21 

 
33 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Wirausaha 

 
29 

 
27 

 
29 

 
25 

 
34 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
30 

 
25 

 
24 

 
35 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
26 

 
30 

 
32 

 
28 

 
36 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
29 

 
28 

 
26 

 
37 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
34 

 
32 

 
28 

 
28 

 
38 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
32 

 
34 

 
30 

 
27 

 
39 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Wirausaha 

 
25 

 
28 

 
32 

 
24 

 
40 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
20 

 
21 

 
26 

 
26 

 
41 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
21 

 
27 

 
28 

 
28 

 
42 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
29 

 
28 

 
26 

 
28 

 

43 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

28 
 

28 
 

26 
 

23 

 
44 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
22 

 
25 

 
26 

 
21 

 
45 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
29 

 
35 

 
35 

 
35 

 
46 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
31 

 
30 

 
28 

 
29 

 
47 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
17 

 
22 

 
18 

 
20 

 
48 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
30 

 
28 

 
28 

 
33 

 
49 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
32 

 
35 

 
32 

 
32 
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50 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
29 

 
31 

 
33 

 
24 

 
51 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
27 

 
24 

 
25 

 
52 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
27 

 
30 

 
31 

 
27 

 

53 
> 32 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pegawai Swasta 
 

27 
 

31 
 

31 
 

24 

 
54 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
24 

 
28 

 
25 

 
22 

 
55 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
33 

 
31 

 
32 

 
34 

 

56 
25 - 32 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Wirausaha 
 

27 
 

29 
 

26 
 

26 

 
57 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
25 

 
28 

 
29 

 
26 

 
58 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
25 

 
29 

 
22 

 
21 

 
59 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
23 

 
28 

 
29 

 
22 

 
60 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
31 

 
32 

 
33 

 
24 

 
61 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Wirausaha 

 
30 

 
30 

 
33 

 
33 

 
62 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
25 

 
26 

 
26 

 
20 

 
63 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
35 

 
35 

 
35 

 
35 

 

64 
18 - 25 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pegawai Swasta 
 

23 
 

24 
 

21 
 

21 

 

65 
18 - 25 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pegawai Swasta 
 

27 
 

30 
 

33 
 

28 

 

66 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

20 
 

26 
 

22 
 

20 

 

67 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

27 
 

31 
 

33 
 

32 

 
68 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
30 

 
29 

 
28 

 
18 

 
69 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
29 

 
33 

 
31 

 
30 

 
70 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
23 

 
24 

 
23 

 
21 

 
71 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
25 

 
28 

 
28 

 
25 

 
72 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
28 

 
30 

 
26 

 
31 

 
73 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
30 

 
30 

 
26 

 
74 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
17 

 
28 

 
28 

 
15 

 
75 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
19 

 
13 

 
14 

 
21 

 

76 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

23 
 

29 
 

26 
 

25 
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77 

25 - 32 
tahun 

 
Perempuan 

Pegawai Negri Sipil 
(PNS) 

 
31 

 
31 

 
26 

 
23 

 
78 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
35 

 
32 

 
34 

 
35 

 
79 

25 - 32 
tahun 

 
Perempuan 

Pegawai Negri Sipil 
(PNS) 

 
23 

 
27 

 
27 

 
16 

 

80 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

31 
 

29 
 

32 
 

23 

 
81 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
27 

 
29 

 
30 

 
23 

 
82 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
25 

 
26 

 
28 

 
28 

 

83 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

29 
 

29 
 

24 
 

24 

 
84 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
22 

 
23 

 
22 

 
26 

 
85 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
31 

 
35 

 
28 

 
35 

 
86 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
26 

 
35 

 
31 

 
26 

 
87 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
29 

 
30 

 
27 

 
88 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
29 

 
28 

 
25 

 
89 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
28 

 
27 

 
27 

 
90 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
28 

 
29 

 
25 

 
23 

 

91 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

21 
 

21 
 

21 
 

21 

 

92 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 

 

93 
18 - 25 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

24 
 

24 
 

22 
 

27 

 

94 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

35 
 

35 
 

35 
 

35 

 
95 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
32 

 
31 

 
33 

 
30 

 
96 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
23 

 
29 

 
32 

 
27 

 
97 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
26 

 
24 

 
26 

 
98 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
33 

 
30 

 
28 

 
24 

 
99 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
28 

 
26 

 
23 

 
100 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
27 

 
30 

 
31 

 
27 

 
101 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
25 

 
28 

 
28 

 
25 

 
102 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
24 

 
24 

 
22 

 
27 

 

103 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pegawai Swasta 
 

35 
 

35 
 

35 
 

35 
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104 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Wirausaha 

 
32 

 
34 

 
30 

 
27 

 
105 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
20 

 
26 

 
22 

 
20 

 
106 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
28 

 
28 

 
28 

 

107 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

28 
 

28 
 

28 
 

26 

 
108 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
33 

 
29 

 
31 

 
28 

 
109 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
30 

 
33 

 
34 

 
29 

 

110 
25 - 32 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pegawai Swasta 
 

28 
 

28 
 

28 
 

29 

 
111 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
27 

 
31 

 
28 

 
21 

 
112 

25 - 32 
tahun 

 
Perempuan 

 
Ibu Rumah Tangga 

 
30 

 
30 

 
31 

 
26 

 
113 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
35 

 
31 

 
27 

 
28 

 
114 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
26 

 
30 

 
32 

 
28 

 
115 

> 32 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pegawai Swasta 

 
22 

 
25 

 
26 

 
21 

 
116 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
27 

 
31 

 
31 

 
24 

 
117 

18 - 25 
tahun 

 
Laki - Laki 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
27 

 
29 

 
26 

 
26 

 

118 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

31 
 

32 
 

33 
 

24 

 

119 
18 - 25 
tahun 

 

Laki - Laki 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

35 
 

35 
 

35 
 

35 

 

120 
25 - 32 
tahun 

 

Perempuan 
 

Ibu Rumah Tangga 
 

28 
 

28 
 

28 
 

28 

 

121 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

26 
 

28 
 

28 
 

24 

 
122 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Wirausaha 

 
22 

 
24 

 
18 

 
20 

 
123 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
30 

 
32 

 
28 

 
124 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
26 

 
28 

 
34 

 
21 

 
125 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
29 

 
31 

 
31 

 
22 

 
126 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
14 

 
15 

 
24 

 
20 

 
127 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pegawai Swasta 

 
24 

 
28 

 
28 

 
28 

 
128 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
28 

 
29 

 
33 

 
18 

 
129 

18 - 25 
tahun 

 
Perempuan 

 
Pelajar / Mahasiswa 

 
35 

 
35 

 
35 

 
35 

 

130 
18 - 25 
tahun 

 

Perempuan 
 

Pelajar / Mahasiswa 
 

31 
 

35 
 

35 
 

35 
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 Total 

score 

 
3.564 

 
3.768 

 
3.730 

 
3.385 

 Rerata per orang 27,42 28,98 28,69 26,04 
 Jumlah pertanyaan 7 7 7 7 
 Rerata per pertanyaan 3,92 4,14 4,10 3,72 

 

 

 

 

 

 

 

Lampiran 3. Pertanyaan 
 

 
 
 

Harga 
(X1) 

kuisioner 

no Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Harga yang ditawarkan Grab sesuai dengan jarak yang ditempuh 
     

2 Menurut saya, tarif Grab terjangkau oleh masyarakat 
     

 
3 

Menurut saya, pada saat menggunakan jasa Grab tarif yang ditetapkan sesuai 
dengan layanan yang diberikan. 

     

4 Tarif Grab sangat bersaing dengan tarif ojek konvensional 
     

5 Tarif Grab sesuai dengan manfaat yang saya harapkan pada saat 
menggunakannya. 

     

 
6 

Harga yang ditawarkan aplikasi Grab relatif lebih murah dibandingkan aplikasi 
lainnya 

     

7 Harga yang di tampilkan di aplikasi jelas, sesuai dengan harapan saya 
     

Kualitas pelayanan (X2) 

no Pertanyaan SS S R TS STS 

 
1 

Grab merupakan jasa transportasi yang memiliki macam pelayanan yaitu 

seperti 
GrabBike, GrabNow, Grabfood, dan GrabExpress 

     

2 Pelayanan yang diberikan Grab cepat dan tepat sesuai dengan harapan saya 
     

3 Kinerja pelayanan Grab yang diterima oleh pelanggan sangat baik 
     

 
4 

Konsumen merasakan kebutuhannya terpenuhi dengan banyaknya jenis 

pelayanan 
yang di berikan oleh Grab 

     

 
5 

Fasilitas yang diberikan pengemudi Grab kepada konsumen sesuai standar 
Keamanan saat berkendara 

     

 
6 

Dengan adanya GrabFood mempermudah konsumen untuk memesan 

makanan yang 
diinginkan 

     

7 pengendara Grab cepat tanggap dalam melayani pesanan dari konsumen 
     

Promosi (X3) 

no Pertanyaan SS S R TS STS 

1 Promosi yang dilakukan Grab sesuai dengan apa yang dibutuhkan oleh 
masyarakat 

     

2 Promosi yang diberikan Grab diperuntukan bagi semua kalangan masyarakat 
     

 
3 

Informasi mengenai promosi yang dilakukan Grab mudah dipahami dan sangat 

jelas 
maksud dan tujuannya 

     

4 Promosi yang diberikan Grab menjadikan saya tertarik untuk menggunakan 
jasanya 

     

 
5 

Grab memberikan promosi besar-besaran ketika mendekati hari-hari besar 

umat 
beragama 

     

 
6 

Kode promosi yang diberikan oleh Grab bi digunakan lebih dari 1 kali dalam 

waktu 
satu minggu 
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7 

Dengan adanya promosi yang di berikan oleh grab dapat membantu 

meringankan 
biaya pengeluaran konsumen 

     

Keputusan konsumen (Y) 
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no Pertanyaan SS S R TS STS 

 
1 

Saya merasa puas dengan layanan dan kinerja driver karena sesuai dengan 

harapan 
saya 

     

2 Saya menggunakan semua jasa yang di tawarkan Grab 
     

3 Saya tidak tertarik untuk menggunakan jasa ojek online lain selain GrabBike 
     

 
4 

Saya akan terus setia menggunakan jasa Grab selama saya merasa puas 

dengan 
layanannya 

     

 
5 

Saya telah mengajak kerabat saya untuk menggunakan jasa Grab dalam 
menggunakan Jasa Ojek Online 

     

 
6 

Saya bersedia memberikan ide/gagasan untuk dijadikan bahan evaluasi bagi 
perusahaan Grab 

     

 
 

7 

Saya akan memberikan komentar - komentar yang positif pada kolom 
komentar yang terdapat kolom komentar pada aplikasi layanan Grab saat 
setelah 
menggunakan jasa grab 
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Lampiran 4. Tabel Durbin Watson 
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Lampiran 5. Data Statistik Responden 

 
 

Usia 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid < 18 Tahun 1 ,8 ,8 ,8 

 18 - 25 Tahun 118 90,8 90,8 91,5 

 25 - 32 Tahun 9 6,9 6,9 98,5 

 > 32 Tahun 2 1,5 1,5 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

 
 
 
 

Jenis kelamin 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Laki - Laki 48 36,9 36,9 36,9 

 Perempuan 82 63,1 63,1 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  

 
 
 
 

Pekerjaan 

  
 

Frequency 

 
 

Percent 

 
 

Valid Percent 

Cumulative 

Percent 

Valid Pegawai Swasta 49 37,7 37,7 37,7 

 Ibu RumahTangga 9 6,9 6,9 44,6 

 Mahasiswa/Pelajar 63 48,5 48,5 93,1 

 Pegawai Negeri Sipil (PNS) 2 1,5 1,5 94,6 

 Wiraswasta 7 5,4 5,4 100,0 

 Total 130 100,0 100,0  
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Lampiran 6. Statistik Deskriptif 
 
 

Descriptive Statistics 

 
N Minimum Maximum Mean Std. Deviation 

Total_X1 130 14 35 27,42 4,336 

Total_X2 130 13 35 28,98 3,822 

Total_X3 130 14 35 28,69 4,228 

Total_Y 130 15 35 26,04 4,464 

Valid N (listwise) 130     

 
Lampiran 7. Hasil Uji Validitas 

Correlations 
 

 
X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 Total_X1 

X1.1 Pearson 
Correlation 

 
1 

 
,775** 

 
,561** 

 
,457** 

 
,562** 

 
,518** 

 
,642** 

 
,830** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.2 Pearson 
Correlation 

 
,775** 

 
1 

 
,583** 

 
,563** 

 
,622** 

 
,420** 

 
,640** 

 
,852** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.3 Pearson 
Correlation 

 
,561** 

 
,583** 

 
1 

 
,427** 

 
,624** 

 
,471** 

 
,466** 

 
,756** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.4 Pearson 
Correlation 

 
,457** 

 
,563** 

 
,427** 

 
1 

 
,474** 

 
,262** 

 
,494** 

 
,702** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,003 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.5 Pearson 
Correlation 

 
,562** 

 
,622** 

 
,624** 

 
,474** 

 
1 

 
,430** 

 
,473** 

 
,769** 

 
Sig. (2- 

tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X1.6 Pearson 
Correlation 

 
,518** 

 
,420** 

 
,471** 

 
,262** 

 
,430** 

 
1 

 
,530** 

 
,675** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,003 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 
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X1.7 Pearson 
Correlation 

 
,642** 

 
,640** 

 
,466** 

 
,494** 

 
,473** 

 
,530** 

 
1 

 
,797** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Total_X1 Pearson 
Correlation 

 
,830** 

 
,852** 

 
,756** 

 
,702** 

 
,769** 

 
,675** 

 
,797** 

 
1 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 

 
X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2.6 X2.7 Total_X2 

X2.1 Pearson 
Correlation 

 
1 

 
,519** 

 
,543** 

 
,531** 

 
,404** 

 
,571** 

 
,539** 

 
,768** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.2 Pearson 
Correlation 

 
,519** 

 
1 

 
,708** 

 
,591** 

 
,573** 

 
,441** 

 
,621** 

 
,808** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.3 Pearson 
Correlation 

 
,543** 

 
,708** 

 
1 

 
,663** 

 
,630** 

 
,491** 

 
,719** 

 
,861** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.4 Pearson 
Correlation 

 
,531** 

 
,591** 

 
,663** 

 
1 

 
,470** 

 
,514** 

 
,573** 

 
,793** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.5 Pearson 
Correlation 

 
,404** 

 
,573** 

 
,630** 

 
,470** 

 
1 

 
,350** 

 
,607** 

 
,738** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X2.6 Pearson 
Correlation 

 
,571** 

 
,441** 

 
,491** 

 
,514** 

 
,350** 

 
1 

 
,346** 

 
,682** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 
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X2.7 Pearson 
Correlation 

 
,539** 

 
,621** 

 
,719** 

 
,573** 

 
,607** 

 
,346** 

 
1 

 
,808** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Total_X2 Pearson 
Correlation 

 
,768** 

 
,808** 

 
,861** 

 
,793** 

 
,738** 

 
,682** 

 
,808** 

 
1 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 

Correlations 
 

 
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3.5 X3.6 X3.7 Total_X3 

X3.1 Pearson 
Correlation 

 
1 

 
,763** 

 
,696** 

 
,739** 

 
,509** 

 
,546** 

 
,468** 

 
,858** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X3.2 Pearson 
Correlation 

 
,763** 

 
1 

 
,690** 

 
,666** 

 
,486** 

 
,508** 

 
,488** 

 
,844** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X3.3 Pearson 
Correlation 

 
,696** 

 
,690** 

 
1 

 
,661** 

 
,387** 

 
,538** 

 
,481** 

 
,813** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X3.4 Pearson 
Correlation 

 
,739** 

 
,666** 

 
,661** 

 
1 

 
,408** 

 
,462** 

 
,378** 

 
,776** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X3.5 Pearson 
Correlation 

 
,509** 

 
,486** 

 
,387** 

 
,408** 

 
1 

 
,593** 

 
,472** 

 
,712** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

X3.6 Pearson 
Correlation 

 
,546** 

 
,508** 

 
,538** 

 
,462** 

 
,593** 

 
1 

 
,595** 

 
,779** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 
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X3.7 Pearson 
Correlation 

 
,468** 

 
,488** 

 
,481** 

 
,378** 

 
,472** 

 
,595** 

 
1 

 
,699** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Total_X3 Pearson 
Correlation 

 
,858** 

 
,844** 

 
,813** 

 
,776** 

 
,712** 

 
,779** 

 
,699** 

 
1 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 
 
 

Correlations 

 
Y.1 Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y.7 Total_Y 

Y.1 Pearson 
Correlation 

 
1 

 
,538** 

 
,383** 

 
,524** 

 
,406** 

 
,458** 

 
,438** 

 
,686** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Y.2 Pearson 
Correlation 

 
,538** 

 
1 

 
,460** 

 
,500** 

 
,416** 

 
,458** 

 
,253** 

 
,691** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,004 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Y.3 Pearson 
Correlation 

 
,383** 

 
,460** 

 
1 

 
,632** 

 
,533** 

 
,408** 

 
,478** 

 
,785** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Y.4 Pearson 
Correlation 

 
,524** 

 
,500** 

 
,632** 

 
1 

 
,613** 

 
,506** 

 
,513** 

 
,829** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Y.5 Pearson 
Correlation 

 
,406** 

 
,416** 

 
,533** 

 
,613** 

 
1 

 
,561** 

 
,527** 

 
,780** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Y.6 Pearson 
Correlation 

 
,458** 

 
,458** 

 
,408** 

 
,506** 

 
,561** 

 
1 

 
,497** 

 
,725** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 
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Item-Total Statistics 

 

 

 

Y.7 Pearson 
Correlation 

 
,438** 

 
,253** 

 
,478** 

 
,513** 

 
,527** 

 
,497** 

 
1 

 
,709** 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,004 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

  
,000 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

Total_Y Pearson 
Correlation 

 
,686** 

 
,691** 

 
,785** 

 
,829** 

 
,780** 

 
,725** 

 
,709** 

 
1 

 
Sig. (2- 
tailed) 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 
,000 

 

 N 130 130 130 130 130 130 130 130 

**. Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed). 

 

Lampiran 8. Hasil Uji Reabilitas 

 
Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,880 7 

 
 
 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X1.1 23,43 14,170 ,766 ,852 

X1.2 23,45 13,551 ,787 ,847 

X1.3 23,38 14,518 ,667 ,863 

X1.4 23,49 13,942 ,562 ,879 

X1.5 23,35 14,339 ,681 ,861 

X1.6 23,82 14,581 ,547 ,878 

X1.7 23,56 13,535 ,702 ,858 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,889 7 



81 

Item-Total Statistics 

 

 

 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X2.1 24,51 10,469 ,654 ,878 

X2.2 24,93 11,011 ,734 ,867 

X2.3 24,96 10,999 ,810 ,860 

X2.4 24,88 10,894 ,708 ,870 

X2.5 25,08 11,064 ,631 ,879 

X2.6 24,52 11,461 ,565 ,886 

X2.7 25,03 10,604 ,723 ,868 

 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,893 7 

 
 
 
 

Item-Total Statistics 

  

Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

X3.1 24,59 13,081 ,800 ,865 

X3.2 24,58 12,446 ,767 ,868 

X3.3 24,65 12,957 ,730 ,873 

X3.4 24,52 14,019 ,702 ,878 

X3.5 24,63 13,553 ,591 ,891 

X3.6 24,73 13,144 ,682 ,879 

X3.7 24,45 14,358 ,603 ,888 

 
 
 
 

Reliability Statistics 

Cronbach's 

Alpha 

 
 

N of Items 

,860 7 
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Scale Mean if 

Item Deleted 

 

Scale Variance 

if Item Deleted 

 

Corrected Item- 

Total Correlation 

Cronbach's 

Alpha if Item 

Deleted 

Y.1 22,05 16,416 ,597 ,847 

Y.2 22,38 15,324 ,566 ,849 

Y.3 22,84 13,222 ,649 ,844 

Y.4 22,28 14,236 ,749 ,823 

Y.5 22,35 14,711 ,685 ,833 

Y.6 22,20 15,712 ,632 ,842 

Y.7 22,12 15,256 ,591 ,846 

 
 

Lampiran 9. Hasil Uji Normalitas 
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Lampiran 10. Hasil Uji Heterokedasitas 
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