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Lampiran 1 

Struktur Organisasi Perusahaan 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

STRUKTUR ORGANISASI 

PT. BANK TABUNGAN NEGARA (PERSERO) TBK 

KC KELAPA GADING SQUARE�
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Lampiran 2 

Hasil Wawancara Dengan Branch Collection Unit 

 

Berdasarkan wawancara dengan salah satu staf dan Unit Head Branch 

Collectionmengenai proses Restrukturisasi Kredit Konsumer pada Bank BTN 

Kantor Cabang Kelapa Gading Square: 

1. T :  Kebijakan pelaksanaan restrukturisasi kredit konsumer untuk KPR di BTN 

KC Kelapa   Gading Square berdasarkan apa? 

J : Pelaksanaan restrukturisasi kredit konsumer yang dilaksanakan BTN KC 

Kelapa Gading Square berdasarkan SE Direksi. 

2. T : Peraturan apa yang mendasari Bank BTN dalampenerbitan SE Direksi di 

BTN? 

J : Penerbitan SE Direksi berdasarkan adanya Peraturan Bank Indonesia dan 

Otoriasi Jasa Keuangan. 

3. T : Apakah kebijakan SE Direksi terkait Restrukturisasi Kredit konsumer 

tersebut dapat diterapkan dengan baik di BTN KC Kelapa Gading Square? 

J : Kebijakan yang telah diterbitkan oleh BTN merupakan dasar yang wajib 

dipenuhi dalam pelaksanaan setiap aktivitas operasional di BTN KC Kelapa 

Gading Square, contohnya terdapat debitur yang dalam kondisi penurunan 

penghasilan sehingga tidak mampu lagi membayar pinjamannya untuk itu 

debitur tersebut mengajuan permohonan restruk. Permohonan restruk tidak 

serta merta dapat langsung diberikan persetujuan oleh pihak bank. 

Pelaksanaannya sudah diatur dalam SE. Apabila terdapat prosedur yang 

tidak sesuai pasti akan ada sanksi yang diberikan kepada pegawai yang 

melakukan tindakan tersebut. 

4. T : Apakah banyak dari debitur BTN KC Kelapa Gading Square yang 

melakukan permohonan restruk? 

J : Debitur yang melakukan permohonan untuk restrukturisasi tidak dapat 

ditentukan karena berkaitan dengan kondisi ekonomi dari debitur tersebut, 

untuk jumlah debitur yang melakukan permohonan restruk dan sudah 

diberikan persetujuan dapat terpantau di sistem nanti dapat dipantau dengan 

data terlampir. 
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(Lanjutan Lampiran 2) 

5. T : Menurut anda apakah ada kesulitan dalam pelaksanaan restruk? 

J : Kesulitan pasti ada, dari permohonan atau penawaran restruk kepada debitur 

yang memiliki tunggakan harus dipastikan dengan benar bahwa debitur 

masih memilki niat untuk menyelesaikan tunggakan. Penentuan pola restruk 

harus dipastikan bahwa pola restruk yang diberikan petugas bank untuk 

debitur sudah sesuai dengan kondisi debitur tersebut sehingga tujuan restruk 

dapat dicapai secara optimal. 

6. T : Menurut anda apakah pelaksanaan restruk di BTN KC KGS sudah cukup 

optimal? 

J : Pelaksanaan restruk tentunya harus dilaksanakan sesuai dengna tujuan yang 

diharapkan, yang paling mendasari tujuan restruk yaitu memberikan solusi 

kepada debitur yang merasa kesulitan dalam melakukan pembayaran. 

Optimalisasi pelaksanaan restruk dapat tercapai dengan terbayarkan semua 

tagihan dari debitur restruk yang menunggak. 

7. T : Bagaimana cara untuk dapat mengupayakan debitur restruk agar dapat 

menyelesaikan tunggakan? 

J : Setiap bulan kami memiliki daftar debitur restruk yang terdapat tagihan, 

berdasarkan daftar tersebut kami melakukan strategi-strategi penagij=han 

agar dapat terbayarakan secara penuh. 

8. T : Menurut anda apakah BTN KC Kelapa Gading Square mampu 

meningkatkan kualitas kredit dengan pelaksanaan restruk? 

J : Kualitas kredit dapat meningkat merupakan salah satu tujuan pelaksanaan 

restruk namun bukan tujuan utama, seperti yang sudah saya jelaskan 

sebelumnya bahwa tujuan utma restruk adalah memberikan solusi untuk 

debitur yang memiliki tunggakan. Namun restruk tidak dapat dijalanakan 

begitu saja perlu pola-pola yang tepat sehingga kita bisa mengupayakan 

kualitas kredit dapat meningkat. 

9. T : Menurut anda apakah ada hambatan pelaksanaan restruk dan bagaimana 

cara menyelesaikan hambatan tersebut? 

J : Hambatan pasti selalu ada salah satunya yaitu adanya penolakan tawaran 

restruk oleh debitur yang menunggak, penyelesaian hambatan tersebut 
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pihak bank berupaya mencari strategi untuk debitur dapat segera 

menyelesaikan tunggakan. 
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Lampiran 3 

Dokumentasi Penelitian 

 

 

Foto Peneliti Bersama Narasumber 

 

 

Foto Debitur Pengajuan Restrukturisasi Bersama Petugas Bank 
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Lampiran 4 

Contoh Surat Permohonan Restrukturisasi 
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Lampiran 5 

Contoh Form Penghasilan Debitur 
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Lampiran 6 

Contoh Form Kalkulasi Kemampuan Debitur 
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Lampiran 7 

Surat Permohonan Izin Riset Bagi Mahasiswa STEI 
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Lampiran 8 

Surat Keterangan Riset 
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Lampiran 9 

Lembar Konsultasi Pembimbingan Skripsi 
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(Lanjutan Lampiran 9) 
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Lampiran 10 
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(Lanjutan Lampiran 10) 
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