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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh citra merek,
kualitas produk, dan harga terhadap kepuasan konsumen Daihatsu Sigra pada
studi kasus Daihatsu Sales Operation Jakarta Utara.

Penelitian ini metode survey menggunakan analisa kuantitatif. Teknik
pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas, uji
realibilitas dan koefisien determinasi simultan dengan menggunakan program
SPSS v.26.0 for Windows. Populasi umum dalam penelitian ini adalah seluruh
konsumen yang membeli mobil Daihatsu Sigra di Daihatsu Sales Operation Area
Jakarta Utara, sedangkan populasi sasaran penelitian adalah 260 konsumen yang
membeli mobil Daihatsu Sigra di Daihatsu Sales Operation Area Jakarta Utara
pada bulan Januari sampai Juni 2020. Teknik pengambilan sampel digunakan
dengan metode Purposive Sampling. Pengumpulan data menggunakan kuesioner
sebanyak 73 orang dari jumlah populasi sasaran pengguna mobil Daihatsu Sigra.

Hasil penelitian membuktikan bahwa citra merek berpengaruh terhadap
kepuasan konsumen dengan kontribusinya adalah 28,6%, kualitas produk
berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan kontribusinya adalah 38,8%,
harga berpengaruh terhadap kepuasan konsumen dengan kontribusinya adalah
43,7%. Hasil koefisien determinasi secara simultan menunjukan citra merek,
kualitas produk, dan harga secara bersama-sama berpengaruh terhadap kepuasan
konsumen dengan kontribusinya adalah 51,8%.

Kata Kunci: Citra Merek, Kualitas Produk, Harga, dan Kepuasan
Konsumen
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THE EFFECT OF BRAND IMAGE, PRODUCT QUALITY, AND PRICE
ON DAIHATSU SIGRA’S CONSUMER SATISFACTION

(Case Study DAIHATSU SALES OPERATION NORTH JAKARTA)

ABSTRACT

The purposed of this study was to determine the effect of brand image,
product quality, and price on customer satisfaction of Daihatsu Sigra in the case
study of Daihatsu Sales Operation North Jakarta.

This research was a survey method using quantitative analysis. Data
testing techniques used in this study include validity test, reliability test and
simultaneous coefficient of determination using the SPSS v.26.0 for Windows
program. The general population in this study were all consumers who bought a
Daihatsu Sigra car in the Daihatsu Sales Operation Area, North Jakarta, while
the research target population was 260 consumers who bought a Daihatsu Sigra
car at the Daihatsu Sales Operation Area, North Jakarta from January to June
2020. The sampling technique was used purposive sampling method. Data
collection was used a questionnaire as many as 73 people from the target
population of Daihatsu Sigra car users.

The results of the study proved that brand image effects customer
satisfaction with a contribution of 28.6%, product quality effects customer
satisfaction with a contribution of 38.8%, price effects customer satisfaction with
a contribution of 43.7%. The coefficient of determination simultaneously shows
that brand image, product quality, and price simultaneously effect consumer
satisfaction with a contribution of 51.8%.

Keywords: Brand Image, Product Quality, Price, and Consumer Satisfaction
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