LAMPIRAN

Lampiran 1. Kuesioner Penelitian
Kepada Yth.

Hrd, Manajer Restoran Bijin Nabe
Di Tempat
Dengan hormat,

Dalam rangka melengkapi data yang diperlukan untuk memenuhi skripsi, bersama ini
peneliti menyampaikan kuesioner penelitian mengenai “Pengaruh Variasi Menu, Store
Atmosphere Dan Citra Restoran Terhadap Keputusan Pembelian. (Studi Konsumen: Restoran

Bijin Nabe By Tsukada Nojo Plaza Senayan, Jakarta)”.

Adapun hasil dari kuesioner ini akan digunakan sebagai bahan penyusunan skripsi pada
Program Studi Strata 1 Manajemen, Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Indonesia Jakarta. Maka dari
itu, peneliti meminta kesediaan bapak/ibu/saudara/l untuk membantu penelitian ini dengan
mengisi secara lengkap kuesioner yang terlampir. Semua jawaban dan identitas yang telah

diberikan dijamin kerahasiaannya.

Atas kesediaan dan waktunya untuk mengisi kuesioner ini peneliti mengucapkan terima kasih.

Hormat Saya,

Putri Nur Arifiani



. Nama responden :

. Jenis kelamin : a) Laki-laki b) Perempuan

. Umur : (angka saja)

. Pendidikan Terakhir :

. Email :

. Pekerjaan :

. Penghasilan :

a. < 1.000.000

b. 1.000.000 — 5.000.000

c. >5.000.000

. Sudah berapa kali makan di restoran bijin nabe?
PETUNJUK PENGISIAN :

Pilih salah satu kolom jawaban sesuai dengan penilaian anda

Penilaian menggunakan skala nilai 1 — 4. Keterangan nilai skor sebagai berikut :

Sangat Setuju 4
Setuju -3
Tidak Setuju 2 2

Sangat Tidak Setuju :1



Variasi Menu

No

Keterangan

SS

TS

STS

Semua rasa menu
makanan di restoran
bijin nabe sangat
nikmat di lidah.

Aroma makanan dari
restoran bijin nabe
sangat menggugah

selera.

Tampilan atau
penyajian makanan dan
minuman di restoran
bijin nabe sangat

menarik.

2.

Store Atmosphere

No

Keterangan

SS

TS

STS

Restoran bijin nabe
memiliki tingkat

pencahayaan yang baik.

Tingkat suhu ruangan
di restoran bijin nabe
sangat pas dan

membuat nyaman.

Alunan music yang
diputar di restoran Bijin
Nabe membuat
konsumen yang makan
disana sangat

menikmati suasananya.




Citra Restoran

No

Keterangan

SS

TS

STS

Saya merasa puas
dengan pelayanan yang
diberikan oleh restoran

bijin nabe

Restoran bijin nabe
adalah tempat makan
yang memiliki kualitas
yang sangat baik

Berbagai jenis makanan
dan minuman yang
dimiliki restoran bijin
nabe merupakan produk

yang berkualitas.

Restoran bijin nabe
merupakan salah satu

restoran yang terbaik

dalam rasa, kualitas, citra

dan promosi




Keputusan Pembelian

No

Keterangan

SS

TS

STS

Saya makan di restoran
bijin nabe karena sudah
suka dengan rasa
makanannya yang lezat

dan istimewa

Saya memilih makan di
restoran  bijin  nabe
karena rasa makanan
yang enak, suasana yang
nyaman dan harga yang
terjangkau dari restoran

lainya

Saya selalu melakukan
perbandingan kualitas,
rasa dan harga makanan

dengan restoran lainya

Saya umumnya sering
makan di restoran bijin
nabe setiap
seminggu/dua minggu

sekali

Saya biasa makan di
restoran bijin nabe

dengan keluarga besar

Saya dapat membayar
pembelian dengan cara

pembayaran yang mudah




Lampiran 2. Identitas Responden

No Nama Ké?;r:?in Umur P.?.g?éi'ﬁi?n Pekerjaan Penghasilan
1 Dinda Alaikha Wanita 24 S1 Perawat > 1.000.000
2 lis Ismiati Wanita 24 S1 Perawat > 1.000.000

Anggun Julya
3 Maulani Wanita 24 S1 Perawat > 1.000.000
4 Nayla Wanita 24 S1 Perawat > 1.000.000
5 | Tharignw Pria 30 S1 Guru > 1.000.000
Rosa ghoiriyah
6 cahyanda Wanita 29 S1 Guru > 1.000.000
7 Ulan justika Wanita 26 S1 Guru > 1.000.000
Siti Kartika
8 Hasyim Wanita 28 S1 Guru > 1.000.000
9 Elang Royan Pria 28 S1 Guru > 1.000.000
10 | Sri Mutiara Wanita 30 S1 Guru > 1.000.000
11 | Jeviska Wanita 29 S1 Guru > 1.000.000
Fauzan
12 | Abdurrahim Pria 30 S1 Guru > 1.000.000
Karyawan
13 | Roby Pria 23 D3 swasta > 1.000.000
Karyawan

14 | Auliazzahrah Wanita 23 D3 Swasta > 1.000.000

15 | Nurmala Wanita 30 S1 Guru > 1.000.000
Waldan

16 | Andriana Wanita 23 D3 Perawat > 1.000.000

17 | Irfan Pria 28 S1 Guru > 1.000.000
Karyawan

18 | Balkis Wanita 23 D3 swasta > 1.000.000

19 | Nadia Wanita 30 S1 Guru > 1.000.000
Wildan Karyawan

20 | alfinsyah Pria 22 S1 swasta > 1.000.000
Dian Nur Karyawan

21 | Muslimah Wanita 22 D3 swasta > 1.000.000
22 | Khairunisa Wanita 26 S1 Guru > 1.000.000

Karyawan

23 | Mulia Wati Wanita 22 D3 swasta > 1.000.000

24 | Tella Amalia Wanita 28 S1 Guru > 1.000.000
Dede

25 | Nurjanah Wanita 30 S1 Guru > 1.000.000

26 | Nisa Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Anna

27 | Nurcahyanti Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
28 | Leni Apriliani Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
29 | Nia Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000

30 | Intan cahyani Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000

31 | Nur Ravena Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000

32 | Wulansari Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000

Devi
33 | Puspitasari Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
34 | Dinda Islamiah Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000




35 | SriHartati Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
36 | Yara Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Lanjutan Lampiran 2
Jenis Pendidikan
No Nama Kelamin | Umur Terakhir Pekerjaan Penghasilan
Nuni kusuma
37 wati Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Astani
38 | Shilawati Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
39 | Vina Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
40 | Ravella kudri Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Dwi Putri
Cahya
41 | Marwindi Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Puspa Riatini
42 | Syahfitri Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
43 | Renita Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
44 | Lifiana Firda Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Pramesta
Khusuma
45 | Daneswari Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
46 | Mira Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
47 | Puji wahyuni Wanita 25 D3 Pegawai > 5.000.000
48 | Shabrina Wanita 25 D3 Pegawai > 5.000.000
49 | Alfina Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
50 | Felita Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
Putri Sanda
51 | Safitri Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
52 | Sandara Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
53 | Hilda kartika Wanita 25 D3 Pegawai > 5.000.000
54 | Nurul Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
55 | Herawati Wanita 25 D3 Pegawai > 5.000.000
56 | Ariska dewi Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
57 | Syarifah dara Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
58 | Cherly Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
59 | Linda Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
60 | Revalina Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
61 | Anisa Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
62 | Linda Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
63 | Amila Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
64 | Selma Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
65 | Aliyah widad Wanita 25 D3 Pegawai > 5.000.000
66 | Heidy Wanita 25 D3 Pegawai > 5.000.000
67 | Lina Nabila Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
68 | Rahma Wanita 25 S1 Pegawai > 5.000.000
1.000.000 -
69 | Chairul habib Pria 22 S1 Pengusaha 5.000.000
1.000.000 -
70 | Winda Wanita 22 S1 Pengusaha 5.000.000




1.000.000 -

71 | Iman afriadi Pria 22 S1 Pengusaha 5.000.000
Wendy 1.000.000 -

72 | rulianda Pria 22 S1 Pengusaha 5.000.000

73 | Riska Wanita 22 S1 Pengusaha 1.000.000

Jenis Pendidikan

No Nama Kelamin | Umur Terakhir Pekerjaan Penghasilan
Achmad Reza 1.000.000 -

74 | Sumaryo Pria 22 S1 Pengusaha 5.000.000
1.000.000 -

75 | Riska Wanita 22 S1 Pengusaha 5.000.000

Nuriska

Sukma Anjani 1.000.000 -

76 | Putri Wanita 22 S1 Pengusaha 5.000.000
Beatrike diana 1.000.000 -

77 | puspitasari Wanita 30 S2 Guru 5.000.000
1.000.000 -

78 | Beni alfani isra Pria 30 S1 Pengusaha 5.000.000
Fitria Karyawan 1.000.000 -

79 | Meunasah Wanita 23 D3 swasta 5.000.000
Cindy Puspita Karyawan 1.000.000 -

80 | Sari Wanita 23 D3 Swasta 5.000.000
1.000.000 -

81 | Fitria Wanita 23 S1 Pengusaha 5.000.000
Lita 1.000.000 -

82 | Rahmawati Wanita 23 S1 Pengusaha 5.000.000
Anasya Karyawan 1.000.000 -

83 | Mahardini Wanita 23 D3 swasta 5.000.000
Karyawan 1.000.000 -

84 | Dhea savitri Wanita 24 D3 swasta 5.000.000
Ervan 1.000.000 -

85 | amaludin Pria 24 D3 Pengusaha 5.000.000
Karyawan 1.000.000 -

86 | Hasanudin Pria 24 D3 swasta 5.000.000
1.000.000 -

87 | Paniji Pria 24 S1 Pengusaha 5.000.000
Regita Putri Karyawan 1.000.000 -

88 | Hermawan Wanita 24 D3 swasta 5.000.000
hendra 1.000.000 -

89 | hermawan Pria 26 S1 Chef 5.000.000
1.000.000 -

90 | Yahya Pria 26 S1 Chef 5.000.000
1.000.000 -

91 | Imelda rachmi Wanita 27 D3 Chef 5.000.000
1.000.000 -

92 | Alfi Wanita 28 S1 Chef 5.000.000
1.000.000 -

93 | Winari Pria 29 D3 Pengusaha 5.000.000
1.000.000 -

94 | Edi prayitno Pria 29 S1 Pengusaha 5.000.000
Citra 1.000.000 -

95 | buanaseta Pria 30 S1 Pengusaha 5.000.000




1.000.000 -
96 | Arief Pria 48 S2 Pengusaha 5.000.000
1.000.000 -
97 | Yuningsih Wanita 48 S2 Pengusaha 5.000.000
1.000.000 -
98 | Anny Irwany Wanita 52 D3 Pengusaha 5.000.000
99 | Keisha Wanita 23 D3 Pengusaha 1.000.000
karyawan 1.000.000 -
100 | Windy maulida Wanita 23 S1 swasta 5.000.000
Lampiran 3. Total Skor untuk Variabel Variasi Menu (X1)
No Variasi Menu (X1)
Q1 Q2 Q3 Total Skor
1 3 4 3 10
2 3 3 3 9
3 4 4 4 12
4 3 3 2 8
5 3 3 4 10
6 2 2 3 7
7 4 4 4 12
8 4 4 4 12
9 4 4 4 12
10 4 4 4 12
11 3 3 4 10
12 3 3 4 10
13 3 3 3 9
14 4 4 4 12
15 3 3 3 9
16 3 3 3 9
17 4 3 4 11
18 3 3 4 10
19 4 3 4 11
20 3 3 3 9
21 3 4 3 10
22 3 3 3 9
23 4 4 4 12
24 3 3 4 10
25 4 4 4 12
26 4 3 3 10
27 4 4 4 12
28 3 3 3 9
29 3 3 3 9
30 4 4 4 12
31 3 3 3 9
32 2 3 3 8
33 3 3 3 9
34 3 3 4 10
35 2 2 3 7




10
10

10
12
12

10
12

11

12
10
11

12
12
10
12

10

10

10

10
11

11

36
37
38
39
40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
64
65

66
67
68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82
83




11

12

12
11
10

10
10

976

331

323

322

84
85
86
87

88
89
90
91

92

93
94
95
96
97

98
99

100
TOTAL

Lampiran 4. Total Skor untuk Variabel Store Atmosphere (X2)

Total Skor

10

12

11
12
12
12
10
10

12

11
10
11
11

10

Q3

Store Atmosphere (X2)

Q2

Q1

No

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25




12

10
12

10
10

10

10
12

10

12

12

11

10

12
12
12
12
10

10

11

26
27
28
29
30
31

32

33
34
35
36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59

60
61

62
63
64
65
66
67
68
69
70
71

72
73




10
11
11

11

11
11

12

12

10

12

970

318

323

329

74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
TOTAL

Lampiran 5. Total Skor untuk Variabel Citra Restoran (X3)

Total Skor

12
12
16

13

16
16
16
16
13
12
12
16
12

Q4

Q3

Citra Restoran (X3)

Q2

Q1

No

10
11
12
13
14
15




12
16
14
14
12
13
12
12
14
12
14
16
12
12
16
12
11
12
13
12
12
13
13
12
12
15
16
12
10
13
12
13
16
13
12
12
12
16
12
12
11
16
13
13
12
16
16
15

16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32
33
34
35

36
37
38
39
40
41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52
53
54
55
56
57
58
59
60
61

62
63
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Lampiran 6. Total Skor untuk Variabel Keputusan Pembelian (Y)

Total Skor

18
18
24
12
19

Q6

Q5

Q4

Keputusan Pembelian (Y)

Q3

Q2

Q1

No




12
24
24
22
24

18
18
19
24

18
17
17

16
21

17
17

18
16
16
16
18
24

18
18
20

18
16
16
19
12
12

14
19

18
14
14
22

18
16
18
17
19
24
17

18
16
18
23

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26
27
28
29
30
31

32

33
34

35

36

37

38
39

40

41

42

43

44
45

46

47

48

49

50
51

52

53




18
18
17
22
20
20
17
24
24
20
22

18
13
18
18
18
17

18
16
19
19
22
21

18
19

16
16
17

18
18
23
17
17

18
16
24
17

18
24
20

16
18
18
18
18
18
10
1832

329

284

259

325

313

322

54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64
65
66
67

68
69
70
71

72
73
74
75
76
77
78
79
80
81

82

83
84

85

86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
TOTAL




Lampiran 7. Hasil Pengolahan Data untuk Uji Validitas Variabel

Variasi Menu (X1)

Correlations

X1.1 X1.2 X1.3 TOTAL_ X1

X1.1 Pearson Correlation 1 717 .560" .882"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X1.2 Pearson Correlation 717" 1 .580™ .884"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X1.3 Pearson Correlation .560™ .580™ 1 .826™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

TOTAL_X1 Pearson Correlation .882" .884" .826™ 1
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 8. Hasil Pengolahan data untuk Uji Validitas Variabel Store Atmosphere (X2)

Correlations

X2.1 X2.2 X2.3 TOTAL X2

X2.1 Pearson Correlation 1 524" .449™ .803"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X2.2 Pearson Correlation 524" 1 .509™ .842™
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

X2.3 Pearson Correlation 449" .509" 1 797"
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100

TOTAL X2 Pearson Correlation .803™ .842" 7977 1



Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100
Lampiran 9. Hasil Pengolahan data untuk Uji Validitas Variabel

Citra Restoran (X3)
Correlations
X3.1 X3.2 X3.3 X3.4

X3.1 Pearson Correlation 1 .637" .589" 561"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100
X3.2 Pearson Correlation .637" 1 746" .823"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100
X3.3 Pearson Correlation .589" 746" 1 754"

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100
X3.4 Pearson Correlation 561" .823" 754" 1

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000

N 100 100 100 100
TOTAL_X3 Pearson Correlation 796" 915" .884™ .900™

Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000

N 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 10. Hasil Pengolahan data untuk Uji Validitas Variabel Keputusan Pembelian (YY)

Correlations

TOTAL_
Y.l Y.2 Y.3 Y.4 Y.5 Y.6 Y
Y.l Pearson 1 .735" .615" 516" .397" 511" 789"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.2 Pearson .735" 1 .610" .619" .491™ 579" .850™
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.3 Pearson .615" .610™ 1 444" .296™ 617" .738"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .003 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.4 Pearson 516" .619" 444" 1 718" .408™ .836"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.5 Pearson 397" 491" .296™ 718" 1 .329" 736"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .003 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
Y.6 Pearson 511" 579" 617" .408™ .329" 1 .700"
Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .001 .000
N 100 100 100 100 100 100 100
TOTAL_ Pearson .789" .850™ .738" .836" 736" .700™ 1
Y Correlation
Sig. (2-tailed) .000 .000 .000 .000 .000 .000
N 100 100 100 100 100 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).



Lampiran 11. Hasil Pengolahan data untuk Uji Reliabel per butir Variabel

Reliabel Variasi Menu (X1)
Reliability Statistics

Cronbach's Alpha N of ltems

0,829 3

Lampiran 12. Hasil Pengolahan data untuk Uji Reliabel per butir VVariabel Store Atmosphere
(X2)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

0,746 3

Lampiran 13. Hasil Pengolahan data untuk Uji Reliabel per butir Variabel Citra Restoran (X3)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

0,896 4

Lampiran 14. Hasil Pengolahan data untuk Uji Reliabel per butir VVariabel Keputusan
Pembelian (Y)

Reliability Statistics
Cronbach's

Alpha N of Items

0,860 6




Lampiran 15. Hasil Pengolahan Analisis Koefisien Determinasi Simultan

Model Summary

Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 .8252 0,681 0,671 1,737

a. Predictors: (Constant), Citra Restoran (X3), Store Atmosphere (X2),
Variasi Menu (X1)

Lampiran 16. Hasil Pengolahan Analisis Koefisien Determinasi Variabel Variasi Menu
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Correlations
VARIASI_ MEN KEPUTUSAN_P

U X1 EMBELIAN Y

VARIASI_MENU_X1 Pearson Correlation 1 779"

Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

KEPUTUSAN_PEMBELIAN Pearson Correlation T79" 1
_Y Sig. (2-tailed) .000

N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).

Lampiran 17. Hasil Pengolahan Analisis Koefisien Determinasi Variabel Store Atmosphere
Terhadap Keputusan Pembelian ()

Correlations
STORE_ATMO KEPUTUSAN_P
SPHERE X2 EMBELIAN Y

STORE_ATMOSPHERE_X2 Pearson Correlation 1 704"
Sig. (2-tailed) .000



N 100 100

KEPUTUSAN_PEMBELIAN Pearson Correlation .704™ 1
_Y Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

Lampiran 18. Hasil Pengolahan Analisis Koefisien Determinasi Variabel Citra Restoran
Terhadap Keputusan Pembelian (Y)

Correlations

CITRA_RESTO KEPUTUSAN_
RAN_X3 PEMBELIAN_Y

CITRA_RESTORAN_X3 Pearson Correlation 1 770"
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100
KEPUTUSAN_PEMBELIAN Pearson Correlation 770" 1
Y
Sig. (2-tailed) .000
N 100 100

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).






DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI

Data pribadi

Nama

NPM

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kewarganegaraan

Alamat

Telepon

Email

Pendidikan Formal

SDN Makassar 02 Pagi, Jakarta
SMP Negeri 50, Jakarta

: Putri Nur Arifiani

: 21160000109

: Jakarta, 30 Oktober 1998
> Islam

: Indonesia

: JI. Kayumanis 8 rt.016 rw.008 No.13 Kec.Matraman

Kel.Kayumanis Jakarta Timur 13130

: 089637392113

> putrinurarifiani98@gmail.com

: Lulus Tahun 2010
: Lulus Tahun 2013

SMA Angkasa 1 Halim Perdana Kusuma : Lulus Tahun 2016

STEI Indonesia, Jakarta

: Tahun 2016 sampai sekarang



