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PENGARUH KUALITAS PRODUK, PERSEPSI HARGA, PROMOSI DAN 

KUALITAS PELAYANAN TERHADAP KEPUASAN KONSUMEN 
UMKM PISANG NUGGET BOOGIE DI BEKASI UTARA 

 
 

ABSTRAK 
Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengaruh kualitas produk, 

persepsi harga, promosi dan kualitas pelayanan terhadap kepuasan konsumen 
UMKM Pisang Nugget Di Bekasi Utara. Metode yang digunakan dalam 
penelitian ini adalah metode analisis Structural Equation Modeling (SEM) yang 
merupakan salah satu jenis analisis multivariat dalam ilmu sosial. Populasi dalam 
penelitian ini adalah seluruh konsumen Pisang Nugget Boogie. Sampel dalam 
penelitian ini adalah 96 responden. Alat analisis yang digunakan adalah software 
WarpPLS 5.0 yang merupakan versi terbaru dan baru dilucurkan pada tahun 
2015. 

Hasil penelitian dengan WarpPLS menunjukkan bahwa variabel Kualitas 
Produk (X1) terdapat pengaruh terhadap kepuasan konsumen (Y) dengan nilai 
koefisien sebesar 32%. Variabel Persepsi Harga (X2) Tidak terdapat pengaruh 
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan nilai koefisien sebesar 6,2%. Variabel 
Promosi (X3) terdapat pengaruh terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan nilai 
koefisien sebesar 56,5%. Variabel Kualitas Pelayanan (X4) terdapat pengaruh 
terhadap Kepuasan Konsumen (Y) dengan nilai koefisien sebesar 56,5%. 

Berdasarkan hasil penelitian yang telah dilakukan, maka dapat 
disimpulkan Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Kualitas Produk 
(X1) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y), Tidak terdapat pengaruh positif dan 
signifikan antara Persepsi Harga (X2) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y), 
Terdapat pengaruh positif dan signifikan antara Promosi (X3) Terhadap 
Kepuasan Konsumen (Y) Dan Terdapat Pengaruh positif dan signifikan antara 
Kualitas Pelayanan (X4) Terhadap Kepuasan Konsumen (Y).   

 
Kata Kunci: Kualitas Produk, Persepsi Harga, Kualitas Pelayanan, Kepuasan 
Konsumen 
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THE EFFECT OF PRODUCT QUALITY, PRICE PERCEPTION, 

PROMOTION AND SERVICE QUALITY ON CUSTOMER 
SATISFACTION OF PISANG NUGGET BOOGIE MSME IN BEKASI 

UTARA 
 

 
ABSTRACT 

This study aims to determine the effect of product quality, price perception, 
promotion and service quality on consumer satisfaction of Banana Nugget 
UMKM in North Bekasi. The method used in this research is the analysis method 
of Structural Equation Modeling (SEM) which is one type of multivariate analysis 
in social science. The population in this study were all consumers of Banana 
Nugget Boogie. The sample in this study were 96 respondents. The analysis tool 
used is the WarpPLS 5.0 software which is the latest version and was released in 
2015. 

The results of research with WarpPLS show that the Product Quality 
variable (X1) has an influence on customer satisfaction (Y) with a coefficient 
value of 32%. Price Perception Variable (X2) There is no influence on Customer 
Satisfaction (Y) with a coefficient value of 6.2%. Promotion variable (X3) has an 
influence on consumer satisfaction (Y) with a coefficient value of 56.5%. The 
Service Quality variable (X4) has an influence on Customer Satisfaction (Y) with 
a coefficient value of 56.5%. 

Based on the results of the research that has been done, it can be concluded 
that there is a positive and significant influence between Product Quality (X1) on 
Customer Satisfaction (Y), There is no positive and significant influence between 
Price Perception (X2) on Consumer Satisfaction (Y), There is a positive 
influence. and significant between Promotion (X3) on Customer Satisfaction (Y) 
and there is a positive and significant influence between Service Quality (X4) on 
Customer Satisfaction (Y). 
 
Keywords: Product Quality, Perception Price, Service Quality, Consumer 
Satisfaction 
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