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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui faktor-faktor yang 
mempengaruhi proses keputusan pembelian mobil New Toyota Kijang Innova 
dengan minat beli sebagai variabel intervening pada PT. Tunas Ridean Tbk 
Cabang Bekasi. Strategi dan metoda yang digunakan strategi asosiatif dan survei 
dengan kuesioner. Sampel yang digunakan 100 responden yang membeli mobil 
New Toyota Kijang Innova PT. Tunas Ridean Tbk Cabang Bekasi. 

Berdasarkan analisis dan pembahasan menunjukkan bahwa secara 
langsung dan tidak langsung citra merek, media sosial dan pengetahuan produk 
mempengaruhi proses keputusan pembelian dengan minat beli mobil New Toyota 
Kijang Innova sebagai variabel intervening pada PT. Tunas Ridean Tbk Cabang 
Bekasi. 

Kata kunci : Pengetahuan Produk, Citra Merek, Media Sosial, Minat Beli,  
                     Proses Keputusan Pembelian 
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Branch) 

 
 

 

ABSTRACT 

This study aims to determine the factors that influence the purchasing 
decision process of the New Toyota Kijang Innova car with purchase intention as 
an intervening variable at PT. Tunas Ridean Tbk Bekasi Branch. The strategies 
and methods used were associative strategies and a survey with a questionnaire. 
The sample used was 100 respondents who bought a New Toyota Kijang Innova 
PT. Tunas Ridean Tbk Bekasi Branch. 

Based on the analysis and discussion, it shows that directly and indirectly 
brand image, social media and product knowledge influence the purchase 
decision process with the purchase intention of the New Toyota Kijang Innova car 
as an intervening variable at PT. Tunas Ridean Tbk Bekasi Branch. 

 
Keywords: Product Knowledge, Brand Image, Social Media, Purchase Interest, 
                  Purchasing Decision Process 
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