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ANALISIS SISTEM PENGENDALIAN INTERNAL PIUTANG USAHA 

PADA PT. DMA CABANG JAKARTA 

 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui pengendalian internal pada 

sistem akuntansi penjualan yang diterapkan PT. DMA dan menganalisis 

peranan pengendalian internal pada sistem akuntansi piutang dalam 

meningkatkan ketertagihan piutang pada PT. DMA. 

 

Dalam penelitian ini, jenis penelitian yang digunakan adalah penelitian 

deskriptif studi kasus.. Strategi yang dilakukan dalam dalam penelitian ini 

adalah strategi penelitian deskriptif. Metode penelitian yang digunakan adalah 

survey. Fokus penelitian ini diarahkan pada sistem penjualan kredit dan 

pengelolaan piutang pada PT. DMA, Sedangkan ruang lingkup yang diteliti 

meliputi pengelolaan piutang untuk meminimalisir piutang tak tertagih. Data 

yang dikumpulkan berupa data primer dan data sekunder. 

 

Metode pengumpulan data yang dugunakan dalam penelitian ini adalah 

interview, observasi dan dokumentasi. Teknik analisis data yang digunakan 

dalam penelitian ini adalah pengembangan deskripsi kasus yang dalam 

prosesnya mengembangkan kerangka kerja deskripstif untuk 

mengorganisasikan studi kasus. 

 

Aktivitas pengendalian untuk penggunaan dokumen dan catatan 

perusahaan sudah menggunakan sistem yang rapi. Hal ini dapat dilihat juga dari 

otorisasi yang dilakukan oleh bagian yang terkait, dokumen yang digunakan 

juga sudah dibuat rangkap dan didistribusikan ke bagian-bagian yang 

berwenang. Sistem informasi dan komunikasi penjualan sudah cukup baik. Pada 

lingkungan pengendalian, untuk struktur organisasi sudah memisahkan 

tanggung jawab untuk setiap bagiannya. Pekerjaan bagian keuangan sudah ada 

pembagian stafnya, sementara untuk  pekerjaan akuntansi tidak ada staf khusus. 

Kemudian divisi audit internal juga belum ada dalam struktur organisasi. 

 

 

 

Kata Kunci : Sistem Pengendalian Internal Piutang Usaha 
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ANALYSIS OF INTERNAL CONTROL OF BUSINESS RECEIVABLES 

AT PT. DMA BRANCH JAKARTA 

 

 

ABSTRACT 

 

This study aims to determine internal control in the sales accounting 

system implemented by PT. DMA and analyzing the role of internal control in 

the accounts receivable accounting system in increasing the collectability of 

accounts at PT. DMA. 

 

In this research, the type of research used is descriptive case study 

research. The strategy used in this research is descriptive research strategy. 

The research method used was a survey. The focus of this research is directed 

at the credit sales system and accounts receivable management at PT. DMA, 

while the scope studied includes the management of accounts receivable to 

minimize bad debts. The data collected in the form of primary data and 

secondary data. 

 

The data collection methods used in this study are interviews, observation 

and documentation. The data analysis technique used in this research is the 

development of case descriptions in the process of developing a descriptive 

framework for organizing case studies. 

 

Control activities for the use of company documents and records already 

use a neat system. This can also be seen from the authorization carried out by 

the relevant division, the documents used have also been duplicated and 

distributed to the authorized departments. Sales communication and 

information systems are good enough. In the control environment, the 

organizational structure has separated the responsibilities for each part. The 

work in the finance department has a division of staff, while for accounting jobs 

there are no special staff. Then the internal audit division is also not in the 

organizational structure. 

 

 

 

Key Word: Accounts Receivable Internal Control System 
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