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(SPT) TAHUNAN WAJIB PAJAK ORANG PRIBADI DENGAN 

PEMAHAMAN INTERNET DAN SOSIALISASI PERPAJAKAN 

SEBAGAI VARIABEL MODERATING 

 

ABSTRAK 

 

Penelitian ini bertujuan untuk menguji apakah terdapat pengaruh penerapan 

sistem e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak dengan pemahaman internet dan 

sosialisasi perpajakan sebagai pemoderasi.  

Penelitian ini merupakan penelitian kuantitatif. Populasi dalam penelitian ini 

adalah Wajib Pajak Orang Pribadi di PT. Multi Mediacipta Mandiri Komunikasi. 

Sampel yang digunakan dalam penelitian ini adalah sebanyak 100 Wajib Pajak 

Orang Pribadi. Teknik pengambilan sampel yang digunakan adalah convenience 

sampling dan teknik analisis data yang digunakan adalah Structural Equation 

Modeling (SEM) dengan software SmartPLS. Data yang digunakan dalam pelitian 

ini adalah data primer yang dikumpulkan melalui kuesioner.  

Hasil dari penelitian ini adalah terdapat pengaruh yang positif dan signifikan 

penerapan sistem e-filling terhadap kepatuhan wajib pajak, terdapat pengaruh 

yang positif dan signifikan pemahaman internet terhadap kepatuhan wajib pajak, 

sosialisasi perpajakan tidak berpengaruh signifikan terhadap kepatuhan wajib 

pajak, pemahaman internet tidak dapat memoderasi pengaruh penerapan system e-

filing terhadap kepatuhan wajib pajak, dan sosialisasi perpajakan tidak dapat 

memoderasi pengaruh penerapan system e-filing terhadap kepatuhan wajib pajak, 

 

Kata kunci : E-Filing, Kepatuhan Wajib Pajak, Pemahaman Internet, 

Sosialisasi Perpajakan. 
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EFFECT OF E-FILING IMPLEMENTATION ON THE 

COMPLIANCE LEVEL OF SUBMISSION OF ANNUAL 

TAXPAYER NOTICE (SPT) OF PERSONAL PERSONS WITH 

INTERNET UNDERSTANDING AND TAX SOCIALIZATION 

AS A MODERATING VARIABLES 

 

ABSTRCT 

 

This study aims to test whether there is an effect of the application of the e-

filing system on taxpayer compliance with internet understanding and tax 

socialization as a moderator. 

This research is a quantitative research. The population in this study were 

individual taxpayers at PT. Multi Mediacipta Mandiri Communications. The 

sample used in this study were 100 individual taxpayers. The sampling technique 

used was convenience sampling and the data analysis technique used was 

Structural Equation Modeling (SEM) with SmartPLS software. The data used in 

this research is primary data collected through a questionnaire. 

The results of this study are that there is a positive and significant effect of 

the application of the e-filling system on taxpayer compliance, there is a positive 

and significant influence on internet understanding on taxpayer compliance, tax 

socialization has no significant effect on taxpayer compliance, internet 

understanding cannot moderate the effect. the application of the e-filing system to 

taxpayer compliance, and taxation socialization cannot moderate the effect of the 

application of the e-filing system on taxpayers' taxes. 

Keywords: E-Filing, Taxpayer Compliance, Internet Understanding, Tax 

Dissemination. 
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