Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian
Hal 1 dari 5

Kepada Yth
Bapak/Ibu/Sdr/i
Di Tempat

Dengan Hormat,

Bersama ini saya yang bertandatangan dibawabh ini:

Nama : Sinta Tri Nastuti
NPM : 21160500389
Jurusan : Manajemen

Adalah mahasiswa program studi S-1 Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu
Ekonomi Indonesia dalam rangka menyusun skripsi sebagai salah satu syarat
kelulusan di Sekolah Tinggi IImu Ekonomi Indonesia mengenai “Pengaruh Word of
Mouth, Advertising dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kartu
Prabayar Indosat ooredoo ( Studi Kasus pada Haris Phone Bekasi ). Saya
memohon bantuan kepada Bapak/Ibu/Sdr/i untuk menjadi responden penelitian saya

dengan menjawab pernyataan-pernyataan yang terlampir dengan jujur dan lengkap.

Informasi yang terkumpul dari kuesioner ini hanya digunakan untuk
kepentingan penelitian saja dan saya akan menjaga kerahasiaan Bapak/Ibu/Sdr/i

sesuai dengan etika penelitian.

Demikian permohonan ini saya sampaikan. Atas kerjasama dan kesediaan

Bapak/Ibu/Sdr/i untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih.

Hormat Saya

Sinta Tri Nastuti
NPK: 21160500389
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Lanjutan Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian
Hal 2 dari 5

Jawablah pernyataan-pernyataan di bawah ini mengenai “Pengaruh Word of

Mouth, Advertising dan Harga terhadap Keputusan Pembelian Kartu Prabayar Indosat

ooredoo ( Studi Kasus pada Haris Phone Bekasi)”.

A. ldentitas Responden

=

Nama (Inisial)
Jenis Kelamin
[ IPria [_JWanita

Usia

[_117 - 25 Tahun [_1 46 - 55 Tahun

[126 - 35 Tahun [1 > 55 Tahun

[136 - 45 Tahun

Pekerjaan

[_IPelajar / Mahasiswa [__1 PNS/TNI/POLRI

[_1Pegawai Swasta L1 Ibu Rumah Tangga

[_IWiraswasta L1 Lain - lain

Pendapatan

[ 1 < Rp3.000.000 [ 1 Rp5.000.000 - Rp10.000.000

[ 1 Rp3.000.000 - Rp5.000.000 ] > Rp10.000.000

Dalam 3 bulan terakhir Bapak/Ibu, Saudara berapa kali melakukan transaksi
pembelian produk indosat di Haris Phone Bekasi?

[ 11-3Kali [ 17-9Kali

[_14- 6 Kali [ >9Kali

62



Lanjutan Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian
Hal 3 dari 5

B. Petunjuk Pengisian

Berilah tanda silang (X) atau tanda checklist (V) pada kolom yang tersedia sesuai
dengan pilihan anda:

SS  :Sangat Setuju 4)
S : Setuju 3)
TS  :Tidak Setuju (2

STS :Sangat Tidak Setuju (1)

Alternatif Jawaban

No Pernyataan ss| s IS | sTS
Word of Mouth (X1) OINONRY RN
1 | Saya Mengenalkan produk kepada teman dan
keluarga.

2 | Sayaingin orang lain merasakan pengalaman
atas pemakaian produk indosat ooredoo

3 | Saya menceritakan kepada orang lain atas
keunggulan produk indosat ooredoo

4 | Saya berbagi informasi pengalaman atas
produk indosat ooredoo

5 | Saya menyarankan orang lain memakai
produk indosat ooredoo.

6 | Saya menginformasikan promo indosat
oredoo kepada orang lain.

7 | Saya menceritakan kepuasan setelah memakai
produk indosat ooredoo.

8 | Saya merekomendasikan Indosaat ooredoo
kepada orang lain.

9 | Saya memberikan info seputar Indosat
ooredoo disaat ada yang bertanya tentang
kartu prabayar.
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Lanjutan Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian

Hal 4 dari 5
Alternatif Jawaban
No Pernyataan ss | s | Ts|sTs
Advertising (X2) 13 @] @

1 | Pesan yang di sampaikan dalam iklan melalui
media cetak dan media elektronik mampu
menyampaikan informasi tentang indosat
ooredoo.

2 | Iklan indosat ooredo yang bervariasi menarik
perhatian sehingga mendorong saya untuk
melakukan pembelian produk indosat ooredoo

3 | Iklan yang di sampaikan indosat ooredo
mampu mempengaruhi keputusan saya dalam
melakukan pembelian produk indosat ooredoo

4 | Media iklan banyak dilihat banyak orang

5 | Media iklan hemat kuota ( Hanya berisi
gambar menarik, durasi video iklan singkat )

Harga (X3)

1 | Harga produk indosat ooredo terjangkau oleh
semua kalangan

2 | Harga produk bervariasi sesuai dengan jenis
produk

3 | Terdapat klasifikasi produk berdasarkan harga

4 | Harga dengan kualitas produk indosat ooredo
sesuai dengan yang di tawarkan

5 | Harga yang di berikan sesuai sehingga banyak
diminati

6 | Harga produk indosat ooredo sesuai dengan
manfaat yang di rasakan

7 Saya merasa puas atas manfaat yang lebih
besar

8 Terkadang saya membanding-bandingkan
harga dengan provider lain

9 Jika ada produk yang lebih murah, itu yang
akan saya pilih

10 | Saya membandingkan harga terutama dengan
salah satu provider pesaing
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Lanjutan Lampiran 1. Lembar Kuesioner Penelitian
Hal 5 dari 5

Alternatif Jawaban

No Pernyataan S sS [TS]STS

Keputusan Pembelian (YY) G @]@ ]| 1V

1 | Saya membeli produk indosat ooredoo karena
produk yang di tawarkan sesuai dengan
kebutuhan saya

2 | Saya membeli produk indosat ooredo karena
produk yang saya butuhkan mudah di
dapatkan

3 | Saya membeli produk indosat ooredoo karena
produk tersebut bermanfaat bagi saya.

4 | Saya melakukan pembelian produk indosat
ooredoo karena produk tersebut berarti bagi
saya.

5 | Saya merasa tertarik membeli produk indosat
ooredoo karena harga yang di tawarkan sesuai
dengan kualitas produknya

6 | Saya melakukan pembelian indosat ooredoo
karena produk yang di tawarkan sesuai
dengan keinginan saya

7 | Saya melakukan pembelian produk indosat
ooredoo lebih dari satu kali.

8 | Merupakan ide yang baik di masa mendatang
bahwa saya akan melakukan pembelian
produk indosat ooredoo lagi

9 | Saya setia dengan produk indosat ooredoo
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Lampiran 2. Skor Variabel Word of Mouth

Hal 1 dari 17

Hasil

33
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29
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24
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4

4

4
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4

4
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4 1413
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3

3

3

3
3

No
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Lampiran 2. Skor Variabel Word of Mouth

Hal 2 dari 17
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Hal 3 dari 17
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Lanjutan Lampiran 2

Hal 14 dari 17

24

34
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Lanjutan Lampiran 2

Hal 15 dari 17
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Lanjutan Lampiran 2

Hal 16 dari 17
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Lanjutan Lampiran 2

Hal 17 dari 17
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Lampiran 3. Skor Variabel Advertising

Hasil

15
16
18
14
18
16
14
16
15
14
16
19
17
17
17
14
16
15
18
17
17
15
17
17
17
15
15
15
16
15
13
15
16
16
16

5

No
Resp

10
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12

13
14
15
16
17
18
19
20
21

22

23
24
25
26
27

28
29
30
31

32

33

34
35
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Lanjutan Lampiran 3. Skor Variabel Advertising

Hal 2 dari 11

19
16
16
16
16
16
17
19
14
13
19
17
17
17
15
15
15
15
16
16
13
13
16
16
16
18
16
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16
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16
16
19

38

39

40
41

42

43
44
45
46

47

48

49
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 3 dari 11

14
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14
19
16
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13
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13
15
15
15
17
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16
16
16
15
15
15
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13
20
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90
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107
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 4 dari 11

12
12
12
14
14
14
16
17
17
15
17
17
17
17
17
17
17
17
18
17
17
17
15
14
17
16
14
14
17
16

14
16
16
16
16

113

114
115
116
117

118
119

120
121
122

123

124
125
126
127

128
129

130
131

132

133
134

135
136
137

138
139

140
141

142

143
144

145
146
147
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 5 dari 11

14
14
19
19
19
19
19
17
15
16
17
17
17
14
15
15
17
14
20

13
13
15
15
17
17
16
17
17
20
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16
16
17
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184
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 6 dari 11

16
16
12
12
16
14
14
15
13
18
14
14
17
17
17
17
16
17
15
20
20

15
16
18
18
18
18
18
16
18
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13
17
15
18
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192
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196
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199
200

201
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203
204
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211
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213
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218
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220
221
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223
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 7 dari 11

12
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14
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20
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17
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256
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259
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 8 dari 11
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15
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18
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273
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293
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295
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 9 dari 11
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19
15
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19
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18
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315
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332
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 10 dari 11

17
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18
15
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14
13
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18
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14
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15
15
15
15
19
17
15
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16
14
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Lanjutan Lampiran 3

Hal 11 dari 11
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Lampiran 4. Skor Variabel Harga

Hasil

29
34

31

31

29
32

28
23
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29
33
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35
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38
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34
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29
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94



Lanjutan Lampiran 4

Hal 2 dari 10

35

36
36
36
30
30
33
35
27
29
35
36
36
36
35

35

35

35
30
30
31

27
37
37

37

31

30
30
30
32
32
32
34
40

38

38

39
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42

43
44
45
46

47
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54
55
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58
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64

65
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67

68
69

70
71

72
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 3dari 10

38
32

32

27

34
38
38
38
38
35
35
36
36
32

33
33
32

32
32
33
33
33
38
38
37

37

31
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32
35
30
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37
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74
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77
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84
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88
89
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94
95
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101
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 4 dari 10

34
36
25
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28
28
28
33
36
36
35

30
29
29
30
30
30
29
29
36
36
36
36
34
35

32

32
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35
35
40
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111
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113
114
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116
117
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119
120
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123
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127
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129
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135
136
137
138
139
140
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142
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 5 Dri 10

28
27
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30
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32
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 6 dari 10
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27

27
25
25
33
26
26
29
28
33
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35
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37
34
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31
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36
38
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197
198
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203
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210
211
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213

214
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216
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218
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 7 dari 10
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29
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35
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35
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34
33
40
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28
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33
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232
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234
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236
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238
239
240
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245
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247
248
249
250
251
252
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 8 Dri 10

34
25
33
33
33
33
32
32
34
32
32
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29
29
27
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34
34
35
35
29
34
30
30
28
34
34
34
30
33
33
31

33
32
34
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260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
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277
278
279
280
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282
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284
285
286
287
288
289
290
291
292
293
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Lanjutan Lampiran 4

Hal

37
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30
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28
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37
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34
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32
33
36
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302
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310
311
312
313

314
315
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317
318
319
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321
322
323

324
325
326
327
328
329
330
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Lanjutan Lampiran 4

Hal 10 dari 11

38
38
29
32

28
28
34
35
30
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31

34
34
32

35
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37
37
28
29
30
36
36
35

29
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34
37
37
36
34
33
33

333
334
335
336
337
338
339
340
341
342
343

344
345
346
347
348
349
350
351
352
353

354
355
356
357
358
359
360
361
362
363

364
365
366
367

103



Lanjutan Lampiran 4

Hal 11 dari 11

35

30
33
33
36
34
31

38
32
31

38
29
38
30
29
30

370
371
372
373

374
375
376
377
378
379
380
381
382
383

384
385
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Lampiran 5. Skor Variabel Keputusan Pembelian

Hasil

26
26
26
25
25
27
25
27
26
25
25
29
27

27
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22
24
29
29
30
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29
27
27
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26
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 2 dari 11

29
28
28
28
27
27
28
31

27

26
31

29
29
29
27
27
27
27
27
27

26
24
28
28
28
31

27
27
27
27
27
27

28
28
30

38

39

40
41

42

43
44
45
46

47

48

49

50
51

52

53
54
55
56

57

58
59

60
61

62

63
64

65

66
67

68
69

70
71

72

106



Lanjutan Lampiran 5

Hal 3 dari 11

28
28
28
30
27
27
26
26
31

30
29
29

28
28
28
28
28
28
28
28
28
24
24
27

27

23
23
23
28
27
26

33
33
33
29

75
76
77
78
79
80
81

82

83
84
85
86

87

88
89

90
91

92

93
94
95
96
97

98
99
100
101
102
103
104
105

106
107
108
109
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 4 dari 11

31

25
25
25
25
25

25
27

30
30
28

25
26
25
25

25
25
29
29
32

32

32

32

28
31

28
28
25
25

31

31

27

27

27

27

112
113
114
115
116
117

118
119
120
121
122

123
124
125
126

127
128
129
130
131

132
133
134
135
136

137
138
139
140

141
142
143
144
145

146

108



Lanjutan Lampiran 5

Hal 5 dari 11

29
27
27
27
33
33

33
31

31

32

28

28
31

28
28

27
29
29
30
29

34
29
29
29
29
29
29
30
32

32
34
30
29
28

28

148
149

150
151
152
153

154
155
156
157
158

159
160
161
162

163
164
165
166
167

168
169
170
171
172

173
174
175
176

177
178
179
180
181

182
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 6 dari 11

32

33
26

31

31

31

26
26
30

26
26
28
25
33
29
29
31

30
30

30
30
31

28
30
30
28
31

32

32

32

32

32

30
33
31

185
186
187
188
189

190
191
192
193

194
195
196
197
198
199
200
201
202
203

204
205
206
207
208
209
210
211
212

213

214
215
216
217
218
219
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 7 dari 11

29
32
32
32
27
30

28
29

32

30

33
33
33
31

31

30
30
28
33
35

29
31

33
33

31

31

27
30
30

30
29
32

30

30
32

222
223

224
225
226
227

228
229
230
231

232
233
234
235
236
237
238
239
240

241
242
243

244
245

246
247
248
249
250

251
252
253

254
255
256
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 8 dari 11

34
27
34
34
34

34
32
32

30
34

33
33
26
26
32

32
33
33
30
30

32

30
33
33

29
29
29
28

34
29
29
34
31

28
29

259
260
261
262
263

264
265
266
267
268
269
270
271
272
273

274
275
276
277
278
279
280
281
282

283
284
285
286
287

288
289
290
291

292
293
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 9 dari 11

31

31

31

27
34

34
34
34
34
30
31

31

34
30
31

34
31

33
30

34
34
34
35

32

33
34
33
32
30

33
32
33
28

33
32

296
297
298
299
300

301
302
303

304
305

306
307
308
309

310
311
312
313
314
315
316
317
318
319

320
321
322
323

324

325
326
327
328
329
330
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 10 dari 11

33
31

32
35
32

32
34
33
31

35

34
29
29
34
31

34
34
32
32

32

32

32

32

32

34
31

33
33
31

33
33
29
34

33
33

333
334
335
336
337

338
339
340
341
342

343
344
345
346

347
348
349
350
351

352
353
354
355
356
357
358
359
360

361

362
363
364
365
366
367
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Lanjutan Lampiran 5

Hal 11 dari 11

33

32

33

33

35

30
34
33

32

33

31

34

35

34
32

33

370
371

372
373

374
375
376

377
378
379
380
381

382
383

384
385
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Lampiran 6.

Uji Validitas Word of Mouth

Correlations

X11 X12 XL3 X14 XI5 X16 XL7 X1L8 XL9 WOM
X1 1 Pearson Correlation 1 ,636" ,223  -,005 274  -154 814" 621" ,223 ,695™
Sig. (2-tailed) ,000 ,236 ,978 ,143 415 ,000 ,000 ,236 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 2  Pearson Correlation ,636™ 1 227 -,049 ,159 117 527" 913" ,130 , 765"
Sig. (2-tailed) ,000 ,228 , 796 ,401 ,536 ,003 ,000 ,495 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 3 Pearson Correlation ,223 227 1 333 -,047 ,267 ,223 ,133  ,850™ ,565™
Sig. (2-tailed) ,236 ,228 ,072 ,804 ,155 ,236 ,482 ,000 ,001
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 4 Pearson Correlation -,005 -,049 ,333 1 261 ,690™ , 154 -022 ,190 425"
Sig. (2-tailed) ,978 , 796 ,072 ,164 ,000 417 ,907 ,314 ,019
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 5 Pearson Correlation 274 ,159  -,047 ,261 1 ,191 274 296 -,047 ,438"
Sig. (2-tailed) ,143 ,401 ,804 , 164 311 ,143 ,112 ,804 ,015
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30
30
X1 6 Pearson Correlation -,154 117 ,267  ,690™ ,191 1 -154 ,206 ,267 4407
Sig. (2-tailed) 415 ,536 ,155 ,000 311 415 274 ,155 ,015
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 7  Pearson Correlation 814" 527" ,223 ,154 274 -,154 1 510" ,056 ,639™
Sig. (2-tailed) ,000 ,003 ,236 AL7 ,143 415 ,004 , 770 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 8 Pearson Correlation ,621" 913" , 133 -,022 ,296 ,206 510" 1 ,133 787"
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,482 ,907 ,112 274 ,004 ,482 ,000
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
X1 9  Pearson Correlation ,223 ,130 ,850™ ,190  -,047 ,267 ,056 ,133 1 ,489™
Sig. (2-tailed) ,236 ,495 ,000 314 ,804 ,155 , 770 ,482 ,006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
WOM  Pearson Correlation ,695" 765" 565" 425" ,438" 440" 639" 787" 489" 1
Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,001 ,019 ,015 ,015 ,000 ,000 ,006
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 7. Uji Validitas Advertising

Correlations

X2 1 X2 2 X23 X24 X25 Advertising
X2 1 Pearson Correlation 1 112 ,323 ,302 ,237 ,639"
Sig. (2-tailed) 556 ,081 ,105  ,208 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2 2 Pearson Correlation 112 1 ,141 ,186  ,473" ,415"
Sig. (2-tailed) 556 456 326,008 ,023
N 30 30 30 30 30 30
X2 3 Pearson Correlation ,323 ,141 1 ,484" ,298 , 748"
Sig. (2-tailed) 081 456 ,007  ,109 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2 4 Pearson Correlation ,302 , 186,484 1 ,392" 778
Sig. (2-tailed) 105 326,007 ,032 ,000
N 30 30 30 30 30 30
X2 5 Pearson Correlation 237 473" ,298 392" 1 ,654"
Sig. (2-tailed) 208 008 ,109 ,032 ,000
N 30 30 30 30 30 30
Advertising Pearson Correlation ,639™ 415" 748" 778" 654" 1
Sig. (2-tailed) 000 ,023 ,000 ,000 ,000
N 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 8. Uji Validitas Harga

Correlations

X3 1 X3 2 X33 X34 X35 X36 X37 X38 X39 X310 Harga

X3 1 Pearson 1 251 351 615" ,333 ,508" 192 512" ,330 ,077 ,630™
Correlation

Sig. (2-tailed) ,181  ,058 ,000 ,072 ,004 ,309 ,004 ,075 ,685 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_2 Pearson ,251 1 531" ,057 ,155 432" 451" ,355  ,548" ,121 ,630™
Correlation

Sig. (2-tailed) ,181 ,003 , 764 413 ,017 ,012 ,054 ,002 ,524 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_3 Pearson 351 531" 1 ,276 ,145 172 ,354 399" 561" ,121 ,632"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,058 ,003 ,139 ,446 ,363 ,055 ,029 ,001 ,526 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_4 Pearson ,615™ ,057 276 1 175,385 ,038 472" ,297 ,042 ,502"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,764 139 ,356 ,036 ,842 ,008 ,112 ,825 ,005

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3 5 Pearson ,333 ,155 ,145 ,175 1 ,370" ,169 538" ,034 ,239 ,488™
Correlation

Sig. (2-tailed) ,072 413,446 ,356 ,044 371 ,002 ,857 ,204 ,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_6 Pearson ,508" 432" 172 ,385" ,370" 1 565" 637" ,359 ,250 712"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,004 ,017  ,363 ,036 ,044 ,001 ,000 ,051 ,183 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_7 Pearson ,192 451" 354 ,038 ,169 565" 1 528" ,450" 424" ,642"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,309 ,012 055 ,842 371 ,001 ,003 ,013 ,020 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_8 Pearson 512" ,355 ,399" 472" 538" 637" 528" 1 507" 557" ,867"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,004 ,054 029 ,008 ,002 ,000 ,003 ,004 ,001 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

X3_9 Pearson ,330  ,548™ 561" ,297 ,034 ,359 450" 507" 1 ,393" 731"
Correlation

Sig. (2-tailed) ,075 ,002 ,001 , 112 ,857 ,051 ,013 ,004 ,032 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
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Lanjutan Lampiran 8. Uji Validitas Harga

Sig. (2-tailed) ,685 ,524 526 ,825 ,204 ,183 ,020 ,001 ,032 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30
Pearson ,630" ,630" ,632" 502" 488" 712" 642" 867" ,731" 523" 1
Correlation

Sig. (2-tailed) ,000 ,000 ,000 ,005 ,006 ,000 ,000 ,000 ,000 ,003
N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*, Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 9. Uji Validitas Keputusan Pembelian

Correlations

Keputusan

Y 1 Y 2 Y 3 Y 4 Y 5 Y 6 Y 7 Y 8 Y 9 Pembelian

Y_ 1 Pearson Correlation 1 211 ,235 451" ,162 -,186 ,071 ,018 -,053 444"

Sig. (2-tailed) ,264 ,210 ,012 ,391 ,326 ,709 ,927 ,782 ,014

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y 2 Pearson Correlation 211 1 ,000 ,340 415" ,150 -,067 ,058 ,088 ,430"

Sig. (2-tailed) ,264 1,000 ,066 ,023 ,428 ,723 ,760 ,645 ,018

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y_3 Pearson Correlation ,235 ,000 1 311 ,093 ,101 ,113 ,260 ,196 ,516™

Sig. (2-tailed) ,210 1,000 ,094 ,626 ,596 ,552 ,165 ,299 ,004

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y 4 Pearson Correlation 451" ,340 311 1 141 ,107 ,302 ,306 ,298 ,749™

Sig. (2-tailed) ,012 ,066 ,094 ,456 ,574 ,104 ,100 ,109 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y 5 Pearson Correlation ,162 415" ,093 ,141 1 212 ,308 ,024 473" ,490™

Sig. (2-tailed) ,391 ,023 ,626 ,456 ,260 ,098 ,899 ,008 ,006

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y 6 Pearson Correlation -,186 ,150 ,101 ,107 212 1 ,233 -,018 ,251 ,404"

Sig. (2-tailed) ,326 428 ,596 574 ,260 ,215 ,927 ,182 ,027

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y_7 Pearson Correlation ,071 -,067 ,113 ,302 ,308 ,233 1 373" 429" ,604™

Sig. (2-tailed) ,709 ,723 ,552 ,104 ,098 ,215 ,042 ,018 ,000

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y 8 Pearson Correlation ,018 ,058 ,260 ,306 ,024 -,018 373" 1 -,140 A476™

Sig. (2-tailed) ,927 ,760 ,165 ,100 ,899 ,927 ,042 ,459 ,008

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Y 9 Pearson Correlation -,053 ,088 ,196 ,298 473 ,251 429" -,140 1 4707

Sig. (2-tailed) ,782 ,645 ,299 ,109 ,008 ,182 ,018 ,459 ,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

Keputusan Pearson Correlation 444" 430" ,516™ ,749™ ,490™ ,404" ,604™ 476 A470™ 1
Pembelian Sig. (2-tailed) ,014 ,018 ,004 ,000 ,006 ,027 ,000 ,008 ,009

N 30 30 30 30 30 30 30 30 30 30

*. Correlation is significant at the 0.05 level (2-tailed).

**_Correlation is significant at the 0.01 level (2-tailed).
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Lampiran 10. Uji Reliabilitas

1. Variabel X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
0,763 9
2. Variabel X2

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,666 5
3. Variabel X3

Reliability Statistics

Cronbach's
Alpha N of Items
,836 10
4. Variabel Y

Reliability Statistics
Cronbach's
Alpha N of Items
,621 9
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Lampiran 11. Uji Koefisien Determinasi & Uji Hipotesis ( Parsial, Simultan),

Coefficients?

Standardized Correlation

Coefficients

Model Beta Zero-Order

1 WOM (X1) 613 687
Advertising (X2) ,110 ,208
Harga (X3) ,140 ,533

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian (Y)

Model Summary®
Adjusted R Std. Error of the
Model R R Square Square Estimate
1 7142 ,509 ,505 1,998

a. Predictors: (Constant), Harga, WOM, Advertising

b. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

Coefficients?

T Sig.
Model
1 (Constant) 6,245 ,000
WOM 13,198 ,000
Advertising 2,238 ,026
Harga 3,598 ,000
a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian
ANOVA?®
Model Sum of Squares df Mean Square F Sig.
1 Regression 1577,930 3 525,977 131,817 ,000P
Residual 1520,267 381 3,990
Total 3098,197 384

a. Dependent Variable: Keputusan Pembelian

b. Predictors: (Constant), Harga, WOM, Advertising
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Lampiran 12. Surat Keterangan Riset

-

e l\ S Haris Phone Tambun

@ 'alal~

") ) ) & )L Pendidikan II, Tambun, Kec. Tambun Sel., Bekasi, Jawa Barat
Ikt 17510

SURAT KETERANGAN RISET

Yang bertanda tangan dibawah ini :

Nama : Supriyanto

Jabatan : Kepala Toko

Dengan ini menerangkan bahwa :

Nama : Sinta Tri Nastuti
NPK 121160500389
Perguruan tinggi : STEI Indonesia Jakarta

Adalah benar telah melakukan penelitian dalam rangka penulisan skripsinya yang berjudul
Pengaruh Word of Mouth, Advertising, dan Harga terhadap keputusan pembelian kartu

prabayar indosat ooredoo (Studi kasus pada Haris Phone ) sejak september 2020 sampai
dengan november 2020,

Demikian surat keterangan ini diberikan untuk digunakan dengan semestinya.

Bekasi, 01 Januari 2021

Supriyanto
Kepala Toko

123



DAFTAR RIWAYAT HIDUP PENELITI

Data Pribadi

Nama

NPM

Tempat dan Tanggal Lahir
Agama

Kewarganegaraan

Alamat

Telepon

Email

Pendidikan Formal

STIE Indonesia, Jakarta
SMAN 1 Sukajaya, Bogor
SMPN 1 Cigudeg, Bogor

SDN 1 Cileuksa, Bogor

: Sinta Tri Nastuti
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> Islam
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