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Lampiran 1. Pengantar Kuesioner 

Jakarta,  

 

 

Kepada Yth: 

 

Pelanggan Shoppe 

 

Dengan hormat, 

Bersama ini saya: 

Nama  : Tutis Ilawati 

Npk  : 21160000242 

Program Studi : S1 Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, Jakarta 

 

Saat ini saya sedang melakukan penelitian skripsi di bidang pemasaran yang 

berhubungan dengan pelanggan Shoppe. Saya berharap agar bapak/ibu/saudara/I 

untuk bersedia menjawab kuesioner ini dengan kondisi yang sebenarnya. Identitas 

dan jawaban Bapak/Ibu/Saudara/I akan dirahasiakan dan hasilnya semata-mata 

digunakan dalam lingkup yang terbatas. 

Selanjutnya peneliti mengucapkan terimakasih yang sebesar-besarnya atas 

kesedian Bapak/Ibu/Saudara/I yang telah meluangkan waktu untuk mengisi 

kuesioner ini. 

 

 

Hormat saya 

 

 

Tutis Ilawati 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

          No:  

Nama      : ....................................... 

Jenis Kelamin     : ☐ Pria   ☐ Wanita 

Usia      :  …… Tahun 

Mulai Bekerja di PT. Chyntia Bintang Pratiwi tahun : ............ 

Bagian     : ☐ Health Care Assitant 

       ☐ Housekeeping 

  ☐ Pramusaji 

  ☐ Transporter 

1. Kapan terakhir belanja di Shopee : ☐ 1 Minggu yang lalu 

  ☐ 2 Minggu yang lalu 

  ☐ 3 Minggu yang lalu 

  ☐ 4 Minggu yang lalu 

  ☐ Lainnya…………. 

2. Produk terakhir yang dibeli  : ☐ Alat Elektronik  

 ☐ Fashion 

 ☐ Makanan&Minuman 

 ☐ Perawatan&Kesehatan 

  ☐ Perlengkapan Rumah 

  ☐ Lain nya……… 

3. Rata rata Belanja per Bulan  : ☐ 1 Kali  ☐ 2 Kali 

           ☐ 3 Kali   ☐ 4 Kali 

          ☐ Lainnya …….... 

4. Selain shopee juga pernah belanja di (boleh ceklis lebih dari satu): 

  ☐ Blibli ☐ Bukalapak 

           ☐ Lazada ☐ Jd.Id 

  ☐ Tokopedia ☐Lainnya…… 
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Lampiran 1. Kuesioner (Lanjutan) 

Petunjuk Pengisian 

Berilah tanda ceklis (√) sesuai dengan pendapat anda untuk setiap pernyataan dalam 

kuisioner: STS = Sangat Tidak Setuju, 

SS = Sangat Setuju, 

S = Setuju, 

TS = Tidak Setuju, 

R = Ragu-Ragu  

No Pernyataan Kode STS TS R S SS 

1 Aplikasi Shopee mudah diakses dalam 

pencarian produk 

SQ1      

2 Logout mudah dilakukan SQ2      

3 Aplikasi Shopee mudah digunakan SQ3      

4 Semua jenis produk tersedia setiap saat SQ4      

5 Produk dikirim tepat waktu SQ5      

6 Informasi pribadi saya terlindungi SQ6      

7 Keamanan transaksi saya terjamin SQ7      

8 Informasi produk terpercaya SQ8      

9 Prosedur pengembalian produk mudah 

dilakukan 

SQ9      

10 Semua produk Shopee bergaransi SQ10      

11 Shopee memberikan refund untuk produk 
yang bermasalah 

SQ11      

12 Biaya pengiriman produk murah SQ12      

13 Biaya penanganan produk terjangkau SQ13      

14 Layanan customer service mudah dihubungi SQ14      

15 Produk yang diterima sesuai harapan saya ES1      

16 Produk yang diterima sesuai dengan deskripsi 

produk 

ES2      

17 Produk berfungsi sesuai dengan harapan saya ES3      

18 Produk berkualitas dibandingkan dengan 

produk dari marketplace lain 

ES4      

19 Kualitas produk - produk Shopee memenuhi 

harapan saya 

ES5      

20 Shopee mampu menyediakan dan melayani 

berbagai jenis produk 

ET1      

21 Kerahasiaan data transaksi saya terjamin ET2      

22 Shopee menyediakan fasilitas chat penjual 

sebelum bertransaksi 

ET3      

23 Kesesuaian informasi  
produk yang ditampilkan 

ET4      

24 Saya percaya produk Shopee berkualitas baik ET5      

25 Saya memberikan ulasan positif tentang 
shopee 

EL1      

26 Saya merekomendasikan Shopee kepada 

teman 

EL2      

27 Saya akan membeli kembali di Shopee EL3      
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Lampiran 2. Tabulasi Item Kuesioner 
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Lampiran 3. Data Sampel 

 
No Nama 

Responden 

Jenis 

Kelamin 

Usia Mulai 

Bekerja 

Bagian Produk Terakhir 

Dibeli 

1 Siti Aisah Wanita 26 2014 Pramusaji Fashion 

2 Catherine 

Lucysylia 

Wanita 28 2018 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

3 Herni Wanita 27 2017 Pramusaji Fashion 

4 M. Herdiawan Pria 27 2013 Pramusaji Lainnya (Undangan) 

5 Agni 

Muhammad 

Pria 23 2017 Pramusaji Fashion 

6 Afriyaningsih Wanita 25 2020 Pramusaji Fashion 

7 Fikrulloh Pria 24 2015 Pramusaji Makanan&Minuman 

8 Rapi Hidayat Pria 24 2015 Housekeeping Lainnya (Otomotif) 

9 Rafika Duriani Wanita 34 2015 Housekeeping Perlengkapan Rumah 

10 Desi Natalia 

Sirait 

Wanita 28 2015 Housekeeping Fashion 

11 Erlinda Wanita 26 2014 Pramusaji Fashion 

12 Ratih Mutiara 

Sari 

Wanita 22 2019 Pramusaji Fashion 

13 Rosnia Wanita 25 2019 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

14 Mustika 

Mulyawati 

Wanita 25 2017 Transporter Fashion 

15 Uum Wanita 30 2012 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

16 Venti 

Febriyanti 

Wanita 23 2019 Pramusaji Fashion 

17 Panji Hirra Pria 29 2020 Housekeeping Perlengkapan Rumah 

18 Ahmad 

Koswara 

Pria 25 2019 Housekeeping Fashion 

19 Regi 

Andriawan 

Pria 23 2018 Housekeeping Alat Elektronik 

20 Rohmat Pria 26 2014 Housekeeping Fashion 

21 Abdul Rohman Pria 33 2012 Housekeeping Fashion 

22 Setiawan Pria 26 2015 Housekeeping Perlengkapan Rumah 

23 Rifai Setia M. Pria 26 2017 Housekeeping Alat Elektronik 

24 Gita Febrian Wanita 21 2017 Pramusaji Alat Elektronik 

25 Andita Suwardi Wanita 21 2017 Pramusaji Fashion 

26 Ayu Maisaroh Wanita 28 2012 Pramusaji Fashion 

27 Muhammad 

Ramdani 

Pria 20 2020 Pramusaji Perlengkapan Rumah 

28 Nur Rohmah Wanita 27 2012 Pramusaji Fashion 

29 Devi Anisah Wanita 27 2012 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

30 Yosnaldi Pria 28 2017 Pramusaji Makanan&Minuman 

 

 

 



 

67 

 

Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

31 Maryatul 

Qudriyah 

Wanita 25 2020 Pramusaji Alat Elektronik 

32 Fina Novianti Wanita 25 2016 Pramusaji Lainnya (Souvenir) 

33 Titi Nur Aini Wanita 29 2012 Pramusaji Fashion 

34 Dendy Budi S. Pria 26 2015 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

35 M. Sanusi Pria 28 2012 Pramusaji Fashion 

36 Fachmy 

Wulandari 

Wanita 30 2012 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

37 Zulfa Nafsan Z. 

E 

Wanita 28 2012 Pramusaji Makanan&Minuman 

38 M. Arsy Riyan Pria 26 2012 Pramusaji Lainnya (Otomotif) 

39 Mohammad 

Ikbal 

Pria 25 2015 Pramusaji Perlengkapan Rumah 

40 Septi Marlina Wanita 25 2018 Pramusaji Fashion 

41 Ade Rian H. Pria 27 2019 Pramusaji Fashion 

42 Diva Kanigara Wanita 22 2017 Pramusaji Fashion 

43 Rumsini Wanita 23 2014 Housekeeping Fashion 

44 Moh. Tarmizi Pria 30 2014 Transporter Perlengkapan Rumah 

45 Febyan S Pria 39 2014 Housekeeping Alat Elektronik 

46 Cindy 

Wulandari 

Wanita 19 2020 Housekeeping Fashion 

47 Neneng 
Chasanah 

Wanita 38 2014 Housekeeping Fashion 

48 Ningrum Wanita 37 2015 Housekeeping Perlengkapan Rumah 

49 Jon S Sipayung Pria 22 2019 Pramusaji Fashion 

50 Hairul Pria 39 2012 Transporter Perlengkapan Rumah 

51 Erwin Mustika Pria 35 2012 Health Care 

Assistant 

Alat Elektronik 

52 Dewi Ratna  Wanita 40 2012 Health Care 

Assistant 

Makanan&Minuman 

53 Ratna Puspita 

Sari 

Wanita 32 2012 Health Care 

Assistant 

Alat Elektronik 

54 M. Agus 

Muslim 

Pria 28 2013 Health Care 

Assistant 

Fashion 

55 Anisa Rahmah  Wanita 26 2018 Transporter Fashion 

56 Bambang W. Pria 31 2018 Transporter Perlengkapan Rumah 

57 Indradin Pria 26 2018 Transporter Perawatan&Kesehatan 

58 Supriadi Pria 27 2018 Transporter Alat Elektronik 

59 Halimah Wanita 23 2020 Pramusaji Fashion 

60 Titin Sundari Wanita 46 2012 Pramusaji Perlengkapan Rumah 

61 Saad Faruqi Pria 27 2020 Pramusaji Lainnya (voucher 

game) 

62 Sari Cahyani Wanita 47 2012 Pramusaji Perlengkapan Rumah 

63 Saidina 
Hamzah 

Pria 22 2016 Pramusaji Fashion 

64 Ulfi Rulliandi Pria 30 2012 Pramusaji Lainnya (voucher 

makanan) 

65 Adnan Adi N. Pria 23 2018 Pramusaji Fashion 
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Lampiran 3. Data Sampel (Lanjutan) 

66 Elly Wanita 48 2012 Pramusaji Fashion 

67 Restha Selfia Wanita 23 2017 Pramusaji Fashion 

68 Ari Yuniar Wanita 26 2012 Pramusaji Lainnya (Undangan) 

69 M. Zamais Pria 28 2012 Transporter Alat Elektronik 

70 Sofia Sari Wanita 33 2014 Transporter Fashion 

71 T. Abdul J. Pria 18 2020 Transporter Fashion 

72 Dinda T. Wanita 22 2020 Pramusaji Fashion 

73 Ridwan Pria 34 2013 Transporter Alat Elektronik 

74 Mustopa Pria 26 2016 Health Care 

Assistant 

Fashion 

75 Hendrik S Pria 27 2014 Transporter Makanan&Minuman 

76 Samjaya Pria 29 2013 Health Care 

Assistant 

Fashion 

77 Deni H. Pria 32 2015 Pramusaji Alat Elektronik 

78 Dwi Nur Wanita 21 2019 Pramusaji Fashion 

79 Mentari Dwi Wanita 26 2014 Transporter Fashion 

80 Nadhifah 

Wakid 

Wanita 25 2015 Pramusaji Fashion 

81 F. Wahyu Pria 26 2017 Health Care 

Assistant 

Makanan&Minuman 

82 M. Khoirul Pria 24 2018 Health Care 

Assistant 

Perawatan&Kesehatan 

83 Jerry R. Pria 28 2019 Health Care 

Assistant 

Perlengkapan Rumah 

84 Syarifudin Pria 28 2017 Health Care 

Assistant 

Alat Elektronik 

85 Shifa Aulia Wanita 26 2015 Pramusaji Alat Elektronik 

86 Deni Dwi Pria 28 2015 Pramusaji Alat Elektronik 

87 Annisa Wanita 19 2019 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 

88 Luthfia Zahra Wanita 21 2018 Pramusaji Fashion 

89 Apipah Wanita 19 2020 Pramusaji Fashion 

90 Isah Hartini Wanita 26 2015 Pramusaji Fashion 

91 Siti Nur Atika Wanita 21 2017 Pramusaji Fashion 

92 Nurul Hikmah Wanita 19 2019 Pramusaji Fashion 

93 Tyara A. Wanita 25 2014 Pramusaji Alat Elektronik 

94 Nurjanah Wanita 30 2018 Pramusaji Perlengkapan Rumah 

95 Putryjeon Wanita 21 2019 Pramusaji Fashion 

96 Ade Andrian Pria 30 2012 Pramusaji Perlengkapan Rumah 

97 Alfiyah 

Ramadani 

Wanita 23 2015 Pramusaji Fashion 

98 Uweis 

Muhammad 

Pria 26 2020 Pramusaji Alat Elektronik 

99 Tutus Rifqi Wanita 25 2014 Pramusaji Alat Elektronik 

100 Christine 

Sisilia 

Wanita 20 2019 Pramusaji Perawatan&Kesehatan 
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Lampiran 4. Output WarpPLS 7.0. 

 
**************************************** 

* Combined loadings and cross-loadings * 
**************************************** 

  E-SQ ES ET EL Type (aSE P value 

SQ1 0.670 0.029 0.327 -0.109 Reflect 0.074 <0.001 

SQ2 0.637 -0.048 0.411 -0.199 Reflect 0.076 <0.001 

SQ3 0.570 -0.157 0.248 0.107 Reflect 0.089 <0.001 

SQ4 0.634 0.182 -0.030 0.021 Reflect 0.091 <0.001 

SQ5 0.633 0.091 -0.307 0.042 Reflect 0.096 <0.001 

SQ6 0.776 -0.074 -0.080 0.138 Reflect 0.107 <0.001 

SQ7 0.768 -0.009 0.088 0.108 Reflect 0.112 <0.001 

SQ8 0.729 0.134 -0.166 -0.033 Reflect 0.088 <0.001 

SQ9 0.565 -0.256 -0.051 -0.014 Reflect 0.098 <0.001 

SQ10 0.504 0.039 -0.002 -0.377 Reflect 0.128 <0.001 

SQ11 0.543 -0.212 -0.308 -0.200 Reflect 0.102 <0.001 

SQ12 0.450 0.012 0.157 0.218 Reflect 0.128 <0.001 

SQ13 0.644 0.062 -0.082 0.160 Reflect 0.113 <0.001 

SQ14 0.363 0.243 -0.315 0.105 Reflect 0.108 <0.001 

ES1 0.078 0.621 -0.027 0.075 Reflect 0.175 <0.001 

ES2 0.178 0.704 0.091 -0.191 Reflect 0.116 <0.001 

ES3 0.032 0.708 0.016 -0.147 Reflect 0.111 <0.001 

ES4 0.013 0.586 -0.172 0.223 Reflect 0.169 <0.001 

ES5 -0.291 0.703 0.059 0.087 Reflect 0.149 <0.001 

ET1 -0.304 0.173 0.653 0.160 Reflect 0.115 <0.001 

ET2 0.037 -0.057 0.695 -0.042 Reflect 0.152 <0.001 

ET3 0.076 -0.128 0.695 -0.008 Reflect 0.125 <0.001 

ET4 0.106 0.044 0.643 -0.381 Reflect 0.153 <0.001 

ET5 0.112 -0.028 0.453 0.387 Reflect 0.235 0.028 

EL1 0.058 0.088 0.257 0.795 Reflect 0.110 <0.001 

EL2 -0.103 0.003 -0.225 0.854 Reflect 0.144 <0.001 

EL3 0.048 -0.083 -0.014 0.876 Reflect 0.073 <0.001 

 

Notes: Loadings are unrotated and cross-loadings are oblique-rotated. SEs and P values are for  

loadings. P values < 0.05 are desirable for reflective indicators 
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Lampiran 4. Output WarpPLS 7.0. (Lanjutan) 

 

*************************************************** 

* Correlations among latent variables and errors * 

*************************************************** 

Correlations among l.vs. with sq. rts. of AVEs 

---------------------------------------------- 

  E-SQ ES ET EL 

E-SQ 0.617 0.250 0.574 0.469 

ES 0.250 0.666 0.243 0.211 

ET 0.574 0.243 0.634 0.516 

EL 0.469 0.211 0.516 0.842 
Note: Square roots of average variances extracted (AVEs) shown on diagonal. 

 

P values for correlations 

 E-SQ ES ET EL 

E-SQ 1.000 0.012 <0.001 <0.001 

ES 0.012 1.000 0.015 0.035 

ET <0.001 0.015 1.000 <0.001 

EL <0.001 0.035 <0.001 1.000 

 

Model fit and quality indices 

Average path coefficient (APC)=0.299, P<0.001 

Average R-squared (ARS)=0.235, P<0.001 

Average adjusted R-squared (AARS)=0.223, P<0.001 

Average block VIF (AVIF)=1.373, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 

Average full collinearity VIF (AFVIF)=1.465, acceptable if <= 5, ideally <= 3.3 

Tenenhaus GoF (GoF)=0.338, small >= 0.1, medium >= 0.25, large >= 0.36 

Sympson's paradox ratio (SPR)=1.000, acceptable if >= 0.7, ideally = 1 

R-squared contribution ratio (RSCR)=1.000, acceptable if >= 0.9, ideally = 1 

Statistical suppression ratio (SSR)=1.000, acceptable if >= 0.7 

Nonlinear bivariate causality direction ratio (NLBCDR)=1.000, acceptable if >= 

0.7 

 

********************************** 

* Path coefficients and P values * 

********************************** 

Path coefficients 

  E-SQ ES ET EL 

ES 0.250  

ET 0.574  

EL 0.247 0.062 0.359  

 

P values 

 E-SQ ES ET EL 

ES 0.018  

ET <0.001  

EL 0.004 0.263 0.001 
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Lampiran 4. Output WarpPLS 7.0. (Lanjutan) 

 

************************************** 

* Effect sizes for path coefficients * 

************************************** 

  E-SQ ES ET EL 

ES 0.063  

ET 0.329  

EL 0.116 0.013 0.186 

******************************* 

* Latent variable coefficients * 

******************************** 

R-squared coefficients 

E-SQ ES ET EL 

  0.063 0.329 0.315 

 

Adjusted R-squared coefficients 

E-SQ ES ET EL 

  0.053 0.323 0.293 

 

Composite reliability coefficients 

E-SQ ES ET EL 

0.892 0.799 0.767 0.880 

****************************** 

* Indirect and total effects * 

****************************** 

Indirect effects for paths with 2 segments 

  E-SQ ES ET EL 

EL 0.222  

Number of paths with 2 segments 

  E-SQ ES ET EL 

EL 2  

P values of indirect effects for paths with 2 segments 

 E-SQ ES ET EL 

EL <0.001  
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Lampiran 4. Output WarpPLS 7.0. (Lanjutan) 
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Lampiran 5. Surat Keterangan Riset 
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