
Lampiran 1            KUESIONER PENELITIAN 

                                        Halaman 1 dari 6 
 

 

Kepada Yth. 

Bapak/Ibu/Saudara/I  

Konsumen TEKO boba 

Di tempat 

 

Dengan hormat, 

Dalam rangka untuk menyelesaikan skripsi di Program Studi S-1 

Manajemen Sekolah Tinggi Ilmu Ekonomi Indonesia, saya memohon kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i, agar berkenan untuk membantu saya memberikan jawaban 

atas kuesioner yang telah saya sajikan dalam lembar berikut ini. Penelitian ini 

bertujuan untuk mengetahui ”Pengaruh kualitas pelayanan, lokasi, fasilitas, 

terhadap loyalitas konsumen melalui keputusan pembelian sebagai variabel 

intervening” 

 Setiap jawaban/informasi yang Bapak/Ibu/Saudara/i berikan akan sangat 

membantu penelitian ini. Data pribadi Bapak/Ibu/Saudara/i tidak akan 

dipublikasikan, sehingga Bapak/Ibu/Saudara/i dapat memberikan opini secara 

bebas. Kerahasiaan informasi yang diperoleh akan dijaga dengan baik dan 

informasi tersebut hanya akan digunakan untuk kepentingan penelitian saja. 

 Demikian permohonan ini saya sampaikan. Atas kerjasama dan kesediaan 

Bapak/Ibu/Saudara/i untuk mengisi kuesioner ini, saya ucapkan terima kasih. 

. 

Jakarta, Desember 2020 

      Hormat saya, 

 

 

      (Beni Alfani Isra) 

 

 



Lampiran 1                   KUESIONER PENELITIAN 

          Halaman 2 dari 6 

 

 

 

Petunjuk pengisian kuesioner 

- Bagian I berisi identitas responden, untuk bagian ini Bapak/Ibu/Saudara/i 

cukup mengisi data pribadi dengan memberikan tanda checklist ( √ ). 

- Bagian II berisi daftar pertanyaan atau pernyataan, untuk bagian ini 

Bapak/Ibu/Saudara/i cukup memilih jawaban sesuai dengan kriteria 

dengan cara memberikan tanda checklist ( √ ) pada jawaban yang tersedia. 

Identitas Responden 

1. Nama   : 

2. Jenis Kelamin  :     Pria    Wanita 

3. Usia    :    15 – 20 tahun  31 – 40 tahun      

21 – 30 tahun  > 40 tahun 

 

4.   Pendidikan : 1. SMA Sederajat   2. Diploma I, II, III  

          3. Sarjana (S1)   4. S2 / S3  

Keterangan : 

STS = Sangat Tidak Setuju 

TS = Tidak Setuju 

S = Setuju 

SS = Sangat Setuju 

 

 

 



 lampiran 1                                         Kualitas pelayanan (X1) 

                    Halaman 3 dari 6 

No Pertanyaan STS TS S SS 

1.  Apakah teko coffee memberikan 

kualitas pelayanan berupa ruangan yang 

nyaman 

    

2. Teko coffee memberikan pelayanan 

yang terpecaya 

    

3 Pertanyaan konsumen dijawab dengan 

tepat oleh karyawan 

    

4. Karyawan teko coffee memberikan 

informasi prouk dan promo terbaru  

    

5. Semua karyawan bersikap sopan dan 

ramah  

    

6. Pelanggan merasa nyaman dengan 

transaksi di teko coffee 

    

7. Karyawan teko coffee peduli atas 

kebutuhan pelanggan  

    

8. Karyawan memberikan pelayanan yang 

baik dan melayani pelanggan saat 

sedang ramai. 

    

9. Bangunan pada teko coffee terlihat 

indah dan bersih 

    

10. Harga minuman cukup pantas     

` 

 

 

 

 



Lampiran 1                           Lokasi  (X2) 

           Halaman 4 dari 6 

No Pertanyaan STS TS S SS 

11. Mudah dijangkau oleh transportasi 

umum 

    

12. Tempat dapat dilihat dengan jelas 

dengan jarak pandang normal  

    

13.  Banyaknya orang yang berlalu lalang     

14. Terdapat tempat parkir yang cuku 

memadai 

    

15. Lokasi nya yang luas untuk tempat 

usaha 

    

16.  Teko coffee berada  di tempat 

keramaian 

    

17. Mudahnya akses ke teko coffee     

18. Teko coffee menjamin keamanan 

pelanggan 

    

Fasilitas  (X3) 

No Pertanyaan STS TS S SS 

19. Adanya fasilitas yang memadai bagi  

pelanggan 

    

20. Peralatan yang terdapat di Teko coffee 

sudah canggih 

    

21. Adanya gaya instragramable pada 

dinding ruangan menjadi daya tarik 

konsumen  

    

22. Terdapat ruangan yang nyaman untuk 

kegiatan apa saja 

    

 

 



 

Lampiran 1                        Keputusan Pembelian (Z) 

        Halaman 5 dari 6 

No Pertanyaan STS TS S SS 

23. Memperhatikan informasi dari sejumlah 

konsumen 

    

24. Harga pada produk teko coffe yang 

sangat terjangkau untuk semua kalangan 

    

25. Adanya rekomendasi dari teman/kerabat 

untuk melakukan pembelian pada 

produk teko coffee 

    

26. Konsumen memperhatikan informasi 

dari konsumen lain untuk melakukan 

keputusan pembelian 

    

27. Para pelanggan merasa puas atas produk 

yang dibeli 

    

28. Kelengkapan produk di teko menjadi 

pemicu keputusan pembelian di teko 

    

29. Adanya kebutuhan akan produk     

30. Adanya produk yang berkualitas      

31. Keputusan pembelian karena kebutuhan      

32. Pencarian berdasarkan pegalaman 

pribadi 

    

 

 

 

 

 



  

 Lampiran 1                      Loyalitas Konsumen (Y1) 

                      Halaman 6 dari 6 

No  Pertanyaan STS TS S SS 

33. Konsumen selalu datang kembali untuk 

membeli produk pada teko coffee 

    

34. Konsumen dengan senang hati  

merekomendasikan produk teko coffee 

kepada orang lain 

    

35. Konsumen tidak akan berpindah selain 

membeli produk pada teko coffee 

    

36. Konsumen membeli produk lain selain 

produk ungulan pada teko coffee  

    

37.  Konsumen senantiasa membeli produk 

di teko coffee  

    

38 Konsumen datang kembali ke teko 

coffee 

    

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  1             Tabulasi skor variabel kualitas pelayanan (X1) 

                         Halaman 1 dari 15 

 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1  

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

5 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

6 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

7 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

8 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

9 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 37 

10 3 3 4 3 3 3 4 3 3 3 32 

11 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

12 2 4 4 3 4 2 3 2 2 3 29 

13 4 4 4 3 4 4 3 4 4 3 37 

14 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

15 3 3 4 3 4 3 3 4 3 3 33 

16 3 4 4 3 4 3 3 3 3 3 33 

17 3 3 4 2 4 4 4 3 3 2 32 

18 3 4 4 3 4 4 3 3 3 3 34 

19 3 3 4 3 4 3 3 3 3 3 32 

20 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

21 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

22 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

24 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

25 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

29 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 35 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 3 4 2 2 3 3 2 3 3 2 27 

32 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

34 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

35 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

36 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

37 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

39 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 



     Lampiran  2.                      Tabulasi skor variabel Kualitas pelayanan (X1) 

      Halaman 2 dari 15 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1  

40 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

43 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

44 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

45 3 4 4 4 3 3 4 3 3 4 35 

46 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

47 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

48 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

49 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

50 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

51 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

53 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 26 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

56 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

57 3 4 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

58 2 4 3 3 2 2 3 2 2 3 26 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

62 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 24 

65 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 24 

66 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

67 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

 

 

 

 

 

 

 



   Lampiran  2.                       Tabulasi  skor variabel Kualitas pelayanan (X1) 

                                       Halaman 3 dari 12 

NO X1.1 X1.2 X1.3 X1.4 X1.5 X1.6 X1.7 X1.8 X1.9 X1.10 X1  

68 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

69 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 2 2 3 3 2 2 3 2 2 3 24 

72 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

73 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

75 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

78 3 3 4 4 3 3 4 3 3 4 34 

79 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

80 3 3 2 2 3 3 2 3 3 2 26 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

84 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

85 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

86 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

87 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

88 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

89 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

91 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

92 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

93 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

94 4 4 3 3 4 4 3 4 4 3 36 

95 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

96 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

97 3 2 3 4 3 2 4 3 4 3 31 

 

 

 

 

 



     Lampiran  2.                        Tabulasi skor Variabel lokasi (X2) 

                                        Halaman 4 dari 15 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2..6 X2.7 X2.8 X2  

1 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

2 3 3 3 2 4 2 3 2 22 

3 4 3 3 4 4 4 4 4 30 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

6 3 3 3 2 2 2 3 3 21 

7 3 4 4 3 3 4 4 4 29 

8 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

9 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

10 4 4 4 3 3 3 3 4 28 

11 3 3 3 3 3 3 3 4 25 

12 2 3 3 3 3 4 3 3 24 

13 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

14 4 3 3 3 3 3 3 3 25 

15 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

16 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

17 3 3 3 3 3 3 3 2 23 

18 4 3 4 3 3 3 3 3 26 

19 4 3 3 4 4 4 2 2 26 

20 3 3 3 3 3 3 4 4 26 

21 2 2 2 2 2 2 2 2 16 

22 4 3 4 4 4 4 3 4 30 

23 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

24 2 3 3 3 3 3 3 3 23 

25 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

27 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

28 4 4 3 4 4 4 4 4 31 

29 3 4 1 3 4 3 4 4 26 

31 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

32 4 3 3 3 3 4 3 2 25 

33 4 1 2 3 1 3 4 3 21 

34 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

35 3 3 2 3 2 3 3 3 22 

36 3 3 3 3 3 4 3 3 25 

37 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

38 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

39 2 3 3 2 3 3 3 3 22 

 



Lampiran  2.                          Tabulasi skor Variabel Lokasi (X2) 

       Halaman 5 dari  15 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2..6 X2.7 X2.8 32 

40 4 4 3 3 4 3 4 4 29 

41 3 3 3 2 3 3 3 3 23 

42 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

44 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

48 2 2 3 3 3 3 2 3 21 

49 4 4 3 3 4 4 4 4 30 

50 4 3 3 4 4 3 3 3 27 

51 3 4 3 3 4 3 4 3 27 

52 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

53 3 2 3 2 3 3 3 3 22 

54 3 3 4 4 4 4 4 4 30 

55 3 3 3 4 3 3 3 3 25 

56 3 4 4 3 2 3 3 3 25 

57 3 4 3 3 3 3 3 3 25 

58 3 3 3 2 2 3 3 3 22 

60 3 3 2 3 3 3 3 2 22 

61 3 3 4 3 3 2 4 3 25 

62 2 3 3 2 2 3 3 3 21 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

64 3 3 3 2 2 3 3 2 21 

65 2 3 3 3 3 4 3 3 24 

66 2 2 3 3 3 3 2 3 21 

67 3 2 2 3 3 3 3 3 22 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  2.                      Tabulasi skor variabel Lokasi (X2) 

                                            Halaman 6 dari 15 

NO X2.1 X2.2 X2.3 X2.4 X2.5 X2..6 X2.7 X2.8 X2  

68 4 3 4 3 4 4 3 3 28 

69 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

71 4 3 3 2 3 3 3 3 24 

72 4 3 3 3 4 4 4 4 29 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

74 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

75 3 3 4 3 3 3 4 3 26 

76 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

77 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

78 3 4 4 4 4 3 3 4 29 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 24 

80 4 2 4 3 3 3 3 2 24 

81 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

82 3 4 4 4 4 4 4 4 31 

83 3 4 3 3 4 4 3 4 28 

84 3 4 3 4 3 4 4 4 29 

85 4 3 4 3 3 3 3 4 27 

86 4 4 4 3 4 4 3 4 30 

87 4 3 3 3 4 4 4 3 28 

88 3 3 4 4 3 3 3 3 26 

89 4 3 3 4 4 3 4 3 28 

90 4 4 4 4 4 4 4 4 32 

91 4 4 4 3 4 3 3 4 29 

92 3 4 3 4 4 3 4 3 28 

93 4 4 3 3 4 4 3 2 27 

94 3 4 4 4 3 3 4 4 29 

95 4 3 4 3 4 3 4 3 28 

96 3 4 3 3 3 4 4 4 28 

97 4 3 2 4 3 4 3 4 27 

 

 

 

 

 



    Lampiran 2.                 Tabulasi skor Variabel Fasilitas (X3) 

        Halaman 7 dari 15 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

1 4 4 3 2 13 

2 3 3 2 3 11 

3 4 4 4 4 16 

4 3 3 3 3 12 

5 3 3 4 3 13 

6 3 3 3 3 12 

7 4 4 3 4 15 

8 3 3 4 3 13 

9 3 3 3 3 12 

10 3 3 3 3 12 

11 4 3 3 3 13 

12 3 2 4 3 12 

13 3 3 4 4 14 

14 3 4 3 3 13 

15 3 3 3 3 12 

16 3 3 3 3 12 

17 3 4 4 2 13 

18 3 3 3 3 12 

19 2 4 4 4 14 

20 4 3 3 3 13 

21 2 2 2 3 9 

22 4 3 4 4 15 

23 4 4 3 2 13 

24 4 3 4 4 15 

25 3 3 3 3 12 

26 3 3 3 3 12 

27 4 3 3 3 13 

28 4 4 4 4 16 

29 3 3 3 4 13 

30 4 4 4 4 16 

32 3 3 3 3 12 

33 4 3 3 3 13 

34 3 3 4 3 13 

35 3 2 2 3 10 

36 3 4 4 3 14 

37 3 3 3 3 12 

38 4 4 4 4 16 

 



    Lampiran 2.                   Tabulasi  skor Variabel Fasilitas (X3) 

             Halaman 8 dari 15 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

39 4 4 4 4 16 

40 4 4 3 3 14 

41 3 3 3 3 12 

42 3 2 3 3 11 

43 3 3 3 3 12 

44 2 3 3 2 10 

45 3 3 3 3 12 

46 3 3 3 3 12 

47 3 3 3 3 12 

48 2 2 3 3 10 

49 3 4 3 4 14 

50 3 3 3 4 13 

51 4 4 3 3 14 

52 3 3 4 3 13 

53 3 3 3 3 12 

54 4 4 4 4 16 

55 3 4 3 3 13 

56 3 3 3 3 12 

57 4 3 4 4 15 

58 3 2 3 2 10 

59 3 3 3 3 12 

60 4 4 3 4 15 

62 2 4 4 3 13 

63 4 4 4 4 16 

64 2 3 2 2 9 

65 3 2 4 3 12 

66 2 2 3 3 10 

67 3 3 4 4 14 

68 3 3 4 4 14 

69 3 3 3 3 12 

 

 

 

 

 



     Lampiran 2.             Tabulasi  skor Variabel Fasilitas (X3) 

  Halaman 9 dari 15 

No X3.1 X3.2 X3.3 X3.4 X3 

70 4 4 4 4 16 

71 3 3 3 3 12 

72 4 4 4 4 16 

73 3 3 3 3 12 

74 4 4 3 3 14 

75 3 3 3 3 12 

76 3 3 3 3 12 

77 3 3 3 3 12 

78 4 3 3 3 13 

79 3 3 3 3 12 

80 3 2 3 3 11 

81 4 3 3 3 13 

82 4 3 3 3 13 

83 3 4 3 4 14 

84 4 3 4 3 14 

85 3 2 2 3 10 

86 4 2 4 4 14 

87 4 3 4 4 15 

88 4 3 4 3 14 

89 3 4 4 2 13 

90 4 4 3 3 14 

91 3 4 3 4 14 

92 4 3 4 4 15 

93 4 4 3 4 15 

94 4 3 4 3 14 

95 4 3 4 4 15 

96 4 3 4 3 14 

97 4 3 3 3 13 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  2.                       Tabulasi skor variabel Loyalitas konsumen (Y) 

         Halaman 10 dari 15 

No   Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

1 4 4 4 4 4 4 24 

2 3 3 3 3 3 3 18 

3 4 4 4 4 4 4 24 

4 3 3 3 3 3 3 18 

5 3 3 3 3 3 3 18 

6 3 3 2 2 3 3 16 

7 3 3 3 3 3 3 18 

8 3 3 3 3 3 3 18 

9 3 3 3 4 3 4 20 

10 3 3 3 3 3 4 19 

11 3 3 2 2 3 3 16 

12 4 3 3 4 2 3 19 

13 3 3 3 3 3 3 18 

14 3 3 3 3 3 3 18 

15 3 3 3 3 3 3 18 

16 3 3 3 3 3 3 18 

17 4 3 2 2 2 3 16 

18 3 4 3 3 3 3 19 

19 3 3 3 3 4 4 20 

20 3 3 3 3 3 3 18 

21 2 2 4 2 2 2 14 

22 3 4 4 4 3 4 22 

23 3 3 4 2 4 4 20 

24 3 3 4 3 3 3 19 

25 3 4 4 3 3 3 20 

26 2 3 4 3 3 3 18 

27 3 3 4 2 2 2 16 

28 4 4 3 3 4 4 22 

29 4 4 4 4 4 4 24 

30 4 4 4 4 4 4 24 

31 3 3 2 4 3 3 18 

32 2 4 2 2 2 3 15 

34 3 3 3 3 3 3 18 

35 2 3 2 3 2 3 15 

36 3 3 3 3 3 3 18 

37 3 3 3 3 3 3 18 

38 4 3 2 3 4 4 20 

39 2 3 2 3 2 2 14 

 



Lampiran  2.                       Tabulasi  skor variabel Loyalitas konsumen (Y) 

                                            Halaman 11 dari 15 

No   Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

40 3 4 4 4 3 4 22 

41 3 3 3 3 3 3 18 

42 3 4 2 3 3 4 19 

43 4 3 3 3 3 3 19 

44 4 3 3 3 3 3 19 

45 4 3 3 3 3 3 19 

46 4 3 3 3 3 3 19 

47 4 3 2 3 3 3 18 

48 2 3 4 4 2 2 17 

49 4 4 4 4 4 4 24 

50 3 3 4 3 3 3 19 

51 3 4 3 3 4 4 21 

52 4 4 3 4 4 4 23 

53 3 3 2 2 3 3 16 

54 4 4 4 4 4 4 24 

55 3 4 3 3 3 4 20 

56 3 3 3 3 4 4 20 

57 4 4 4 3 3 3 21 

58 3 3 3 3 3 3 18 

59 3 3 3 3 3 3 18 

60 3 3 3 3 4 3 19 

61 2 3 2 2 2 3 14 

62 4 3 2 3 4 4 20 

64 3 3 3 2 3 3 17 

65 4 3 3 4 2 3 19 

66 2 3 4 4 2 2 17 

67 4 4 3 3 3 4 21 

68 4 4 3 3 3 4 21 

69 3 3 4 3 4 3 20 

 

 

 

 

 

 



  Lampiran  2.                        Tabulasi  skor variabel Loyalitas konsumen (Y) 

Halaman 12 dari 15 

No   Y1 Y2 Y3 Y4 Y5 Y6 Y 

70 4 4 4 3 3 3 21 

71 3 3 3 3 3 3 18 

72 4 4 4 4 4 4 24 

73 4 4 4 4 4 4 24 

74 3 3 3 3 3 3 18 

75 3 3 2 3 3 3 17 

76 3 3 2 3 3 3 17 

77 3 3 2 3 3 3 17 

78 4 4 4 4 4 4 24 

79 4 4 3 2 3 3 19 

80 3 2 3 3 2 4 17 

81 3 3 3 2 2 2 15 

82 3 3 3 2 2 2 15 

83 4 3 3 4 3 4 21 

84 4 4 3 4 4 3 22 

85 3 4 3 3 3 2 18 

86 4 4 4 4 3 4 23 

87 4 4 4 4 3 4 23 

88 3 4 2 4 3 4 20 

89 4 4 3 4 3 4 22 

90 3 4 3 3 3 3 19 

91 4 3 4 3 3 4 21 

92 4 4 3 4 4 3 22 

93 4 4 3 4 4 3 22 

94 3 4 3 4 3 3 20 

95 4 3 4 3 4 3 21 

96 3 4 3 4 3 3 20 

97 4 4 4 4 3 3 22 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  2.                           Tabulasi skor variabel Keputusan pemblian (Z) 

             Halaman 13 dari 15 

 

No  Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z 

1 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

2 3 2 3 3 3 3 4 3 3 4 31 

3 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

5 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

6 3 3 2 4 3 3 4 4 3 3 32 

7 3 3 4 4 4 4 3 4 3 3 35 

8 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

9 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

10 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

11 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

12 3 4 3 4 3 4 3 3 3 3 33 

13 4 4 4 4 4 4 4 4 4 3 39 

14 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

15 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

16 3 3 3 4 3 3 3 3 3 3 31 

17 3 2 2 3 4 4 2 4 3 2 29 

18 4 4 3 3 3 3 3 3 3 4 33 

19 3 3 4 4 4 4 3 4 2 2 33 

20 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

21 2 2 2 2 4 2 2 2 2 2 22 

22 3 3 4 3 4 4 3 3 4 3 34 

23 3 3 4 4 4 3 3 3 3 3 33 

24 3 3 3 3 3 4 4 4 4 4 35 

25 3 2 3 3 2 3 3 3 3 3 28 

26 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

27 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

28 4 4 4 4 4 4 4 4 3 3 38 

29 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

30 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

31 2 3 3 3 2 3 3 3 3 3 28 

32 2 3 3 3 4 4 2 4 2 4 31 

34 3 3 3 4 4 4 3 3 3 3 33 

35 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

36 3 1 3 3 3 4 3 3 3 3 29 

 



Lampiran  2.              Tabulasi  skor variabel Keputusan pembelian (Z) 

            Halaman 14 dari 15 

No  Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z 

37 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

38 3 3 2 3 4 4 3 3 2 2 29 

39 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

40 3 3 4 3 3 3 4 4 3 3 33 

41 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

42 3 3 3 3 4 3 3 3 3 3 31 

43 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

44 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

45 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

46 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

47 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

48 3 3 3 3 2 3 3 3 4 3 30 

49 3 4 4 4 3 4 4 4 4 4 38 

50 3 4 3 3 4 3 3 4 3 4 34 

51 3 4 4 4 4 4 4 3 4 4 38 

52 4 4 4 3 4 4 3 3 3 3 35 

53 3 2 3 3 3 3 3 3 3 3 29 

54 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

55 3 3 3 4 4 3 4 4 4 3 35 

56 4 4 2 4 2 3 4 4 3 3 33 

57 3 3 2 4 4 3 4 3 2 3 31 

58 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

59 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

60 3 3 4 3 3 4 3 3 3 3 32 

61 3 4 4 4 3 3 3 3 3 3 33 

63 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

64 2 3 3 3 3 3 3 3 3 2 28 

65 3 4 3 2 3 4 3 3 3 3 31 

 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  2.                    Tabulasi  skor variabel Keputusan pembelian (Z) 

                     Halaman 15 dari 15 

No  Z1 Z2 Z3 Z4 Z5 Z6 Z7 Z8 Z9 Z10 Z 

66 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

67 3 4 4 4 3 3 4 4 4 4 37 

68 4 3 4 4 3 4 4 3 3 4 36 

69 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

70 4 4 4 4 4 4 4 4 4 4 40 

71 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

72 4 3 3 3 3 3 3 3 3 3 31 

73 3 3 3 3 3 3 3 3 4 4 32 

74 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

75 3 3 2 2 3 4 2 3 3 3 28 

76 3 3 3 3 4 4 2 3 2 3 30 

77 3 3 3 3 3 4 3 3 3 3 31 

78 3 3 3 3 3 4 3 4 4 4 34 

79 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

80 2 3 3 4 4 4 3 2 2 2 29 

81 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

82 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

83 3 4 3 4 3 4 3 4 4 4 36 

84 3 4 3 4 3 4 3 4 3 4 35 

85 3 4 4 3 3 3 3 3 3 3 32 

86 4 4 3 4 4 4 4 3 4 4 38 

87 3 4 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

88 4 4 4 4 4 3 4 3 4 3 37 

89 4 4 4 3 4 3 4 4 4 4 38 

90 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 30 

91 3 4 4 3 4 3 4 4 3 4 36 

92 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 36 

93 3 4 3 4 3 4 3 4 4 3 35 

94 4 3 4 3 4 4 3 4 3 4 36 

95 3 4 3 4 3 4 4 3 4 4 36 

96 4 3 4 3 4 3 4 3 4 3 35 

97 4 3 4 4 4 3 2 3 3 3 33 

 

 

 

 



Lampiran 3                 Hasil output smartPLS 3.0  Hasil PLS alogarithm 

             Halaman 1 dari 4 

 

 

 

 

 

 

 

 

 



lampiran 3                                UJI VALIDITAS 

Halaman 2 dari 4  

 

 

Discriminant validity  

 

 

 

 

 



Lanjutan lampiran 3            Discriminant validity 

            Halaman 3 dari 4 

 

 

 

 

 

 



Lampiran  3                 Hasil PLS boothstrapping 

              Halaman 4 dari 4 

 

Analisis jalur  

 

 

 



Lampiran 4.            Surat Keterangan Riset 

     Halaman 1 dari 1 
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