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ABSTRAK

Tujuan penelitian ini adalah untuk mengetahui pengaruh social influence, web
quality dan persepsi harga terhadap keputusan pembelian di Shopee.

Metode survey dalam Penelitian ini menggunakan Analisa kuantitatif.
Teknik pengujian data yang digunakan dalam penelitian ini meliputi uji validitas,
uji realibilitas dan koefisien determinasi simultan dengan menggunakan program
SPSS v.26.0 for Windows. Populasi umum dalam penelitian ini adalah karyawan
yang melakukan pembelian di shopee, sedangkan populasi sasarannya adalah 97
karyawan PT. Global Nusantara Sukses & PT. Damai Rukun Bersama. Teknik
pengambilan sampel digunakan dengan metode Purposive Sampling. Pengumpulan
data menggunakan kuesioner sebanyak 97 karyawan.

Hasil penelitian ini yaitu Social Influence berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian . Web Quality berpengaruh secara signifikan
berterhadap keputusan pembelian . Persepsi Harga berpengaruh secara signifikan
terhadap keputusan pembelian.

Kata Kunci : Social Influence, Web Quality, dan Persepsi Harga, Keputusan
Pembelian
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ABSTRACT

The purpose of this study was to determine the influence of social influence,
web quality and price perceptions on purchasing decisions at Shopee..

The survey method in this study uses quantitative analysis. Data testing
techniques used in this study include validity test, reliability test and simultaneous
coefficient of determination using the SPSS v.26.0 for Windows program. The
general population in this study were employees who made purchases at the shopee,
while the target population was 97 employees of PT. Global Nusantara Sukses & PT.
Peace Together. The sampling technique used was purposive sampling method. Data
collection using a questionnaire as many as 97 employees.

The results of this study are Social Influence has a significant effect on
purchasing decisions. Web Quality has a significant effect on purchasing decisions.
Price perception has a significant effect on purchasing decisions..

Keywords: Social Influence, Price Web Quality, Price Perception and
Purchasing Decisions
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