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ABSTRAK 

Penelitian ini bertujuan untuk mengetahui seberapa besar hubungan 

layanan pajak online, pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak 

terhadap terhadap kepatuhan wajib pajak orang pribadi. 

 

Penelitian ini menggunakan jenis penelitian asosiatif atau korelasional dengan 

pendekatan kuantitatif. Penelitian ini menggunakan sampel sebanyak 50 

responden dengan teknik random sampling. Data yang digunakan dalam 

penelitian ini adalah data primer dengan instrumen kuesioner. Sedangkan 

pengujian hipotesis dalam penelitian ini menggunakan analisis regresi linier 

berganda serta pengujian hipotesis menggunakan program SPSS versi 24.0. 

 

Berdasarkan hasil perhitungan statistik menunjukkan : (1) Hubungan 

variabel X1 terhadap variabel Y memiliki hubungan yang positif dan signifikan 

dengan nilai significance t 0,000 < 0,05. (2) Hubungan variabel X2 terhadap 

variabel Y memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan nilai 

significance t 0,046 < 0,05. (3) Hubungan variabel X3 terhadap variabel Y 

memiliki hubungan yang positif dan signifikan dengan nilai significance t 

0,000 < 0,05. (4) Hubungan variabel X1,X2,X3 terhadap Y secara simultan 

memiliki hubungan yang positif dan signifikan. 

 

Kesimpulannya adalah secara parsial variabel layanan pajak online 

memiliki hubungan yang positif terhadap kepatuhan wajib pajak. Variabel 

pengetahuan perpajakan memiliki hubungan yang positif terhadap kepatuhan 

wajib pajak. Variabel kesadaran wajib pajak memiliki hubungan yang positif 

terhadap kepatuhan wajib pajak. Dan secara simultan variabel layanan pajak 

online, pengetahuan perpajakan dan kesadaran wajib pajak memiliki hubungan 

yang positif terhadap kepatuhan wajib pajak. 

Kata Kunci : Layanan Pajak Online, Pengetahuan Perpajakan, 

Kesadaran Wajib Pajak, Kepatuhan Wajib Pajak 
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ANALYSIS OF THE INFLUENCE OF ONLINE TAX SERVICES, 

TAX KNOWLEDGE, AND TAXPAYER AWARENESS TOWARDS 

TAXPAYER COMPLIANCE 
(Study at KPP Pratama Pulogadung Branch) 

ABSTRACT 

This study aims to determine how much the relationship between online 

tax services, tax knowledge and taxpayer awareness of individual taxpayer 

compliance. 

 

This research uses associative or correlational research with a 

quantitative approach. This study used a sample of 50 respondents with a 

random sampling technique. The data used in this study are primary data 

with a questionnaire instrument. While testing the hypothesis in this study 

using multiple linear regression analysis and hypothesis testing using SPSS 

version 24.0. 

 

Based on the results of statistical calculations, it shows: (1) The 

relationship between variable X1 and variable Y has a positive and 

significant relationship with a value of significance t 0.000 <0.05. (2) The 

relationship of variable X2 to variable Y has a positive and significant 

relationship with a value of significance t 0.046 <0.05. (3) The relationship 

of variable X3 to variable Y has a positive and significant relationship with 

a significance value of t 0.000 <0.05. (4) The relationship of variables X1, 

X2, X3 to Y simultaneously has a positive and significant relationship. 

 
The conclusion is partially online tax service variables have a 

positive relationship to taxpayer compliance. Tax knowledge variable hasa 

positive relationship with taxpayer compliance. Taxpayer awareness 

variable has a positive relationship with taxpayer compliance. And 
simultaneously online tax service variables, tax knowledge and taxpayer 

awareness have a positive relationship to taxpayer compliance 

Keyword : Online Tax Service, Tax Knowledge, Taxpayer Awareness, 

Taxpayer Compliance 
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